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Bombinhas, 08 de novembro de 2022.

Ao Exmo. Sr. Joao Carlos Grando
Presidente

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina

Ref.: Plano de Contingéncia e Emergéncia Operacional Bombinhas Verdo 2022/2023.
- Oficio n® 833/2022.

Prezado Senhor,

A AGUAS DE BOMBINHAS SANEAMENTO SPE S.A., Concessionaria
responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio, nos
termos do Contrato de Concessdo n? 06/2016-FMSB, vem respeitosamente, e
tempestivamente, apresentar Plano de Contingéncia e Emergéncia Operacional no
municipio de Bombinhas para temporada de verdo 2022/2023, em resposta ao Oficio n.
833/2022.

A Concessiondria reafirma seu compromisso com o bem-estar para a
populacdo e respeito com o meio ambiente.

Sendo o que havia a informar, reiteramos nossos protestos da mais alta
estima e consideracao.

Atenciosamente,

Beginabva Surdana Mavel Kodiipp [smarl (acerda

AGUAS DE BOMBINHAS SANEAMENTO SPE S.A.
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional do
Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
elaborado pela concessiondria Aguas de Bombinhas Saneamento SPE S.A., que detém a
concessao dos servicos de SAA e SES do municipio de Bombinhas, nos termos do Contrato
de Concessdo n2 06-2016/FMSB.

2. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA —SAA

2.1.1 VISAO GERAL DO SISTEMA —SAA

O SAA de Bombinhas compreende atualmente trés unidades operacionais que
realizam o fornecimento de dgua potdvel para abastecimento da cidade:

» Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de Zimbros:

Situada no bairro Zimbros as margens do Rio Miranda, com capta¢ao de agua bruta
no Parque Natural Municipal da Costeira de Zimbros: Lagoa no Parque Municipal
de Zimbros (Barragem de Zimbros) com capacidade média de tratamento de até
25L/s e capacidade maxima de 40L/s.

» Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Bombinhas:

Situada no bairro Zimbros as margens da Avenida Vereador Jodo da Luz, entre a
divisa do municipio de Bombinhas/Porto Belo, com capacidade de tratamento de
140L/s. A estacdo estd recebendo obra de ampliagdo de 70 L/s, com previsdo de
conclusdo para 12/2022, totalizando 210 L/s de capacidade de tratamento.

= Sistema de Abastecimento de Agua Porto Belo:

Localizado na cidade vizinha, Porto Belo, este sistema operado pela Prefeitura
Municipal de Porto Belo, possui capacidade de fornecimento de d4gua em carater
de contingencia, tal como realizado na temporada 21/22.
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Figura 1 — Unidades Operacionais SAA.

2.1.2 ETAZIMBROS

A ETA Zimbros é abastecida por uma represa localizada no Parque Municipal da
Costeira de Zimbros, pelo rio conhecido popularmente por Rio da Bembém, sendo
transportada a agua bruta por uma adutora de 250mm até a ETA Convencional, onde
é realizado o tratamento da agua dotado por coagulacdo/floculagdo (sendo aplicado
atualmente PAC - Policloreto de Aluminio), decantacdo, filtracdo, seguido por
desinfeccdo (cloracdo e fluoretagdo) e apds realizados os testes da qualidade, esta agua
é distribuida para 5 (cinco) bairros: Zimbros, Sertdozinho, Morrinhos, Canto Grande e
Mariscal. Possui capacidade média de produgdo de 25 L/s e capacidade maxima de
40L/s, limitada pela capacidade do manancial, e estiagem da regido.

2.1.3 ETA BOMBINHAS

A ETA Bombinhas faz parte do sistema de captacao e producdo implementado pela
concessionara no Municipio de Bombinhas. As obras foram iniciadas em marco de 2017,
e a licenca de operacao foi obtida em 24 de outubro de 2018. O sistema consiste em uma
ETA com capacidade maxima de tratamento de 140 I/s, captacdo de 4dgua bruta no Rio
Tijucas, no municipio de Tijucas, e adutora de DN 500 mm que transporta a agua da
captacdo até a ETA com extensdo de aproximadamente 27 km. Hd um Booster
intermediario na cidade de Porto Belo que recalca a dgua até a ETA Bombinhas. A ETA
Bombinhas, possui tratamento do tipo convencional, onde é realizado o tratamento da
agua dotado por coagula¢do/floculacdo (sendo aplicado PAC - Policloreto de Aluminio),
decantacdo, filtracdo, seguido por desinfeccdo (cloracdo e fluoretacdo). Em 2022 esta
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sendo realizado a obra de implanta¢do do 32 modulo de 70 I/s, elevando a capacidade de
tratamento para 210 1/s

O manancial do Rio Tijucas esta inserido na bacia hidrografica RH8 do Rio Tijucas. A bacia
hidrografica do rio Tijucas é a maior da regido, apresenta uma area de drenagem de 2.371
km?2, uma densidade de drenagem de 1,68 km/km? e uma vazdo média de 48,10 m3/s no
Posto Sdo Jodo Batista (latitude 27°16°.00” e longitude 48°51’.00”’, area de drenagem
19.64 km?), conforme informagdo da Agéncia Nacional de Aguas — ANA. Fonte: BACIA,
20191,

2.1.4 FORNECIMENTO EXTERNO DE AGUA

O SAA de Bombinhas estd interligado com o sistema de Porto Belo. Havendo,
portanto, a possibilidade de contingenciamento em caso de emergéncia ou
complementacdo de abastecimento de acordo com a demanda sazonal dos municipios de
Bombinhas e Porto Belo. O abastecimento externo mediante a importa¢do de dgua é
redigido por contrato especifico de fornecimento de dgua tratada por m3.

Quando operado, o volume de dgua importado é bombeado de Porto Belo para
Bombinhas por meio de ERAT, armazenado nos reservatoérios R1 e R2 e ap6s é distribuido
para os bairros Bombas, José Amandio, Centro e Quatro llhas.

2.1.5 RESERVACAO DE AGUA POTAVEL

O sistema dispde atualmente de cerca de 2.720 m? de reservagdo de dgua potavel,
divididos em cinco reservatdrios, sendo trés reservatérios de montante e dois de jusante.
A localizacdo das unidades é apresentada na Tabela 01.

Tabela 1: Reservatorios do SAA Bombinhas
Item ENDERECO BAIRRO LATITUDE LONGITUDE TIPO CAPACIDADE

Avenida Leopoldo
Zarling S/N (préximo ao
R1 o Bombas | 27°8'14.17"S | 48°31'9.77"0 | Montante 150m3
Posto Policial e

Belvedere)

Avenida Leopoldo
Zarling S/N (préximo ao
R2 o Bombas | 27° 8'14.28"S | 48°31'9.36"0 | Montante 250m3
Posto Policial e

Belvedere)

! http://www.aguas.sc.gov.br/a-bacia-tijucas/regiao-hidrografica-tijucas

Pagina 6 de 30

Avenida Falcdo, n2 844 — Bombas, Bombinhas — SC, 88215-000


http://www.aguas.sc.gov.br/a-bacia-tijucas/regiao-hidrografica-tijucas

DocuSign Envelope ID: A62C6E03-9A1F-4013-AADE-574A71CBE6GC7

AGUAS DE

C BOMBINHAS

ADB.SC.JUR.CAR.2022/000016

R3 Rua Rio Piratini S/N Zimbros | 27°10'49.24"S | 48°32'18.37"0 | Jusante 150m3
o Canto
R4 Rua Jequitiba S/N 27°12'2.26"S | 48°29'49.75"0 | Jusante 150m3
Grande
R5 Rua Corvina S/N Centro 27°09.075” S | 48°29.073” O Jusante 20m3
Rua Vereador Jodo da ]
R6 Zimbros | 27°9'48.50"S | 48°31'49.70"0 | Montante 2.000m?3
Luz (Anexo a ETA)

2.1.6 CAPTACAO DE AGUA BRUTA

O sistema de captacdo de agua do Rio Tijucas estd passando por obras de
ampliacdo. O objetivo é adequar a estrutura a nova condicdo operacional da aplicacdo da
capacidade de tratamento de 140 |/s para 210 I/s.

Figura 2 - Detalhes do projeto de ampliagdo da captagao.

2.1.7 ESTAGOES DE RECALQUE E BOOSTERS

O fornecimento de dgua ao usudrio e a manutencao das pressdes minimas na rede

sdo garantidas pelas redes de distribuicdo, em conjunto com as esta¢des de recalque e
Booster’s. O Sistema de Abastecimento de Agua de Bombinhas dispde de 1 estacdes de
recalque de agua tratada (ERAT), 1 estagOes de recalque de dgua Bruta (ERAB) e de 10
Booster’s, com sua localizacdo sendo representada na Tabela 02.

Para este ano a concessionaria esta construindo uma nova estacao elevatdria de
agua bruta em Porto Belo/SC. Esta obra permitird a reducdo da pressdo na adutora que
corta a cidade de Tijucas/SC, reduzindo o risco de rompimento da tubulagdo. A previsdo
de inauguracdo da nova estrutura é dezembro de 2022.
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Tabela 2: Esta¢Oes de Recalque do SAA Bombinhas

UNIDADE ENDERECO BAIRRO LATITUDE LONGITUDE
ERAT - Zimbros | Rua Rio Miranda (ETA Zimbros) Zimbros 27° 8'59.81"S | 48°29'53.08"0
Booster 01 -
Araca Rua Araca S/N Sertdozinho | 27°10'38.43"S | 48°31'18.46"0
Booster 02 -
Mangue Av. Fragata (Esquina comRua | ¢ ) o io | 27° 8'57.34%s | 48°30'2.48"0
Ledo Dourado)
Booster 03 - Rua Vereador Manoel José dos Bombinhas | 27° 8'59.56"S | 48°29'53.40"0
Corvina Santos, s/n?
Booster 04 - Rua Salema (Préximo a casa Bombinhas 27°09'02.8°S | 48°29'09.1°W
Quatro llhas n2133)
Booster 05 Rua Vereador Manoel José dos
] Santos (Proximo a Casa N2 42 | Bombinhas | 27° 8'54.66"S | 48°28'57.02"0
Retiro dos Padres L. . .
e Proximo a Rua Surubim)
Booster 06 — Rua Vereador Manoel José dos
27°9'37.22"S | 48°32'6.93"0
Porto Belo (AAB) Santos, s/n? Porto Belo
Booster 07 — Rua Jacupema es.q,uma com Bombas 27°08'27.4" 48°30'55.9"
Jacupema Rua Curié
Booster 08 — Avenida Vereador Manoel dos
a . Santos esquina com Rua Centro 27°08'54.0" 48°29'33.6"
Panoramico . .
Tintureira
Booster 09 — Rua Dilma Mafra Centro | 27°09'01.4" | 48°29'13.3"
Dilma Mafra
Booster 10 - Rua Violeta Morrinhos | 27°10149.9" | 48°31'22.6"
Violeta

2.2 SISTEMA DE DISTRIBUICAO

A agua tratada produzida pela ETA Bombinhas é distribuida do topo do Morro de
Zimbros através de uma adutora de DE FoFo DN 350mm até a esquina da Rua Abacate
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com a Av. Araga. A partir deste ponto, o sistema é dividido em dois grandes setores: norte
(Sertdozinho, José Amandio, Bombas, Bombinhas, Quatro Ilhas) e sul (Zimbros,
Morrinhos, Canto Grande, Mariscal). O setor norte é abastecido por duas adutoras de DE
FoFo DN 300 e DN 250, derivadas da de DN 350. O setor sul tem seu abastecimento
realizado através de uma adutora DE FoFo DN 250, derivada da adutora principal DN 350.

Juntamente com a ETA Bombinhas, o setor sul conta com o fornecimento de dgua
tratada da ETA Zimbros, que distribui por meio de uma adutora de DE FoFo DN 250, que
se deriva a uma tubulacdo de PEAD DN 250, onde em seguida se interliga com a tubulacdo
de DE FoFo DN 250 advinda da ETA Bombinhas.

Em 2022, mais de 4 km de redes foram implementadas ou substituidas no sistema
de abastecimento de Bombinhas visando a melhoria do abastecimento da cidade. A maior
parte do investimento foi no bairro Mariscal (Figura 4), onde a simula¢do hidraulica
identificou ponto de possivel pressdo baixa devido ao didmetro ndo compativel da rede
gue existia no local.
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Figura 3: Implantagdo e Substituicdo de rede no bairro Mariscal.

2.3 MAPEAMENTO DE RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS E MITIGADORAS - SAA

O Plano de Emergéncia traca cenarios adversos que podem impactar
negativamente o SAA Bombinhas e trazer dificuldades ao abastecimento de agua potavel
a populacdo. Estes pontos de vulnerabilidade demandam a¢des de resposta que visam
restabelecer o pronto atendimento do servigo, garantindo a integridade do sistema,
evitando e/ou minimizando os impactos causados e possibilitando uma solugdo a nivel
emergencial. Estes cendrios adversos e as respectivas medidas emergenciais a serem
tomadas sao listados abaixo.
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No caso de interrupgao ou instabilidade no fornecimento de agua tratada pela ETA
Zimbros ou pela nova ETA Bombinhas, em Bombinhas, o problema serd resolvido
internamente no SAA Bombinhas. Dentre as possiveis causas, podem ser elencadas:

e Escassez de dgua na barragem de abastecimento;

e Rompimento da tubulagdo adutora de agua bruta;

e Rompimento da tubulacdo de distribuicao de dgua tratada;

e Manutengdes emergenciais na ETA Zimbros e na ETA Bombinhas,
e Falta de energia (falha no grupo gerador),

e Rompimento da rede de recalque, entre outros.

Nos casos elencados, deve-se primeiramente realizar manobras na rede para
garantir o fornecimento de agua potdvel a populagdo, conforme as pressdes disponiveis
na rede. O sistema Porto Belo/Bombinhas sera utilizado como contingéncia a fim de
reduzir o impacto das eventuais paralizagdes do SAA Bombinhas.

Para reduzir eventos de manutencao de grande porte na adutora de dgua bruta,
estd em execuc¢do uma nova adutora em PEAD (Figura 5) paralela a existente, no trecho
de 2 km que apresenta instabilidade do solo (Figura 6). A operac¢do da nova tubulagdo
pode ser feita de forma independe, possibilitando interven¢cdo em uma das adutoras sem
prejuizo ao sistema de transporte de dgua bruta.

Figura 4 — execucdo de nova adutora em PEAD.
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Figura 5 — Nova Adutora, paralela a existente.

Para temporada 22/23, serdo disponibilizados de forma preventiva 04 caminhdes
pipa para atender em casos emergenciais, no periodo de 23 de dezembro/2022 a 15 de
janeiro/2023.

O abastecimento serd priorizado nos estabelecimentos publicos de saude da
cidade, por meio de contato direto com os responsaveis e por monitoramento da pressao
manomeétrica no cavalete.

Em quaisquer das situacdes que possam gerar desabastecimento a populacdo serd
informada da situacdo e dos prazos para restabelecimento do fornecimento por meio de
veiculacdo de noticias nas redes sociais, midia local, bem como no site da concessionaria.

A solucdo das situacdes emergenciais sera feita pela equipe de servico de
manutencdo da rede da concessiondria, com apoio do corpo técnico AEGEA Saneamento.

No caso de interrupcdao no abastecimento com entrada de sedimentos na
tubulacdo, serdao executados procedimentos de limpeza da rede antes da retomada do
abastecimento através de descargas de agua da rede para garantir a qualidade e
integridade da agua fornecida, conforme estabelecido pela Portaria 888/2021.

Caso a manutencdo demande um numero de colaboradores que ndo possa ser
suprido pela concessionadria, serd efetuada a contratagao emergencial de mao-de-obra
terceirizada para garantir um quadro funcional que permita a manuten¢dao em tempo
habil. Além disso, ao longo do ano, foram realizadas manuteng¢des preventivas das
instalacGes para evitar interrupgdes no abastecimento devido a falhas nos equipamentos.
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Em paralelo, os clientes foram orientados por meio de informativos e meios de
comunicacgdo a realizar a limpeza das cisternas e caixas d’agua, e dimensionar de forma
suficiente a capacidade de reservacdo de agua potdvel de suas residéncias.

A sobrecarga no sistema durante o periodo de alta temporada, eventos climaticos
extremos ou acidentes operacionais podem causar a interrupg¢do ou instabilidade no
fornecimento de energia elétrica.

Neste caso, a concessiondria de energia sera contatada para que fornega maiores
informacgdes, como a extensdo da instabilidade do servico, tratando o problema pontual
ou generalizado e os prazos de restabelecimento do fornecimento.

Durante este periodo, a ETA Zimbros terd seu funcionamento resguardado por
meio do uso de gerador locado. A ETA Bombinhas, Booster Intermedidrio e a captacdo
Tijucas possuem instalado sistema proprio de backup de energia (geradores). Os
problemas de abastecimento decorrentes da falta de energia pontual serdo minimizados
por meio de manobras na rede, e eventual uso de caminhdes pipa.

2.4 PLANO DE MANOBRAS

Como parte estratégica de uma boa operacdo do sistema de abastecimento a
concessiondria possui um plano de manobras separando o municipio em setores de
abastecimento.

Este plano visa sobretudo possibilitar abastecer de forma regular cada setor
conforme demanda, possibilita realizar manutencdes afetando o menor numero de
clientes possiveis e também em casos de racionamento direcionar o abastecimento para
cada setor conforme se apresentar o cendrio de escassez hidrica.

O municipio estd dividido em dois grandes setores, que por sua vez se subdivide
em setores menor, a saber:

Setor 01 — Bombas;

Setor 02 — José Amandio;

Setor 03 — Centro, Quatro Ilhas e Retiro dos Padres;
Setor 04 — Zimbros e Sertdozinho;

Setor 05 — Mariscal e Morrinhos;

Setor 06 — Canto Grande.
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Figura 6: Macro-setores.
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Figura 7: Setores de abastecimento.

2.5 CAMINHOES PIPA E GERADORES

Durante os meses de alta temporada observa-se um consumo acima da média de
agua e uma maior geracao de esgoto. Para atender as necessidades da cidade e suprir a
demanda da populacdo flutuante, a concessiondria ira servir-se de contratos para:

e Locagao de: caminhdes pipa, para abastecimento dos pontos da cidade
com queixas de falta d"agua;

e Geradores (ETA Zimbros, ETA Bombinhas, Captagao Tijucas e Booster Porto
Belo), para fornecimento de energia nos momentos de pico de consumo, a
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fim de ndo prejudicar o abastecimento de agua na cidade no caso de
problemas no servico de energia elétrica.

A 4gua fornecida por caminhdes pipa quando for de outra fonte que ndo a do
proprio sistema da concessionaria, sera exigido laudo de potabilidade da dgua que ficara
de porte do motorista.

3. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
3.1 VISAO GERAL DO SISTEMA - SES

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Bombinhas compreende atualmente uma
Estacdo de Tratamento de Esgoto com capacidade de tratamento de 40 |/s, 9 elevatdrias
de esgoto bruto e rede de coleta de esgoto com aproximadamente 16km que atende
atualmente aproximadamente 18% das ligagdes do municipio.

© 2017 Google
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Figura 8 — SES Bombinhas
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3.1.1 ESTAGAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES (ETE)

Estacdo localizada no bairro José Amandio, na Rua Jaguar s/n (encontro com a Rua
Ovelha). A ETE foi projetada para tratar 40 |/s de forma automatizada e é composta por:

e 01 Tratamento preliminar com gradeamento e desarenador;

08 Reservatdrios de 20.000 litros que operam como tanques de controle
equalizacdo de vazao;

02 Tanques de floculagao;

01 Flotador;

01 Reservatério de produto quimico — coagulante, de 13.000 litros;
02 Reservatorio de polimero para floculagdo, 900 litros;

02 Reservatério de polimero para desaguamento de lodo, 450 litros;
01 Reservatério de produto quimico — desinfeccdo, 3.000 litros

01 Reservatoério de produto quimico — anti-espumante, 2.000 litros
e 01 Tanque de lodo flotado;

e 01 Tanque de lodo digerido;

e (01 Digestor de lodo;

e 01 Centrifuga;

e 02 Bombas centrifugas de alimentacdo de esgoto bruto;

e (02 Bombas helicoidais 0,75 KW de lodo flotado;

e (02 Bombas helicoidais 0,75 KW de lodo digerido;

e 01 Bomba helicoidal dosadora de polimero;

e 01 Bomba helicoidal dosadora de polimero para centrifuga;

e 03 bombas diafragma dosadora;

e 02 Bombas de Agua saturada com microbolhas 18,5 CV;

e 08 Tanques de “contato” de 2.000 litros.
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Figura 9 — Layout ETE

3.1.2 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO (EEE)

A Figura 06 mostra um croqui de localizacdo das estacdes elevatdrias de esgoto de
Bombinhas.
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Figura 10 — EEE do SES Bombinhas

Tabela 3: Unidades e enderegos das elevatdrias de esgoto.

UNIDADE ENDERECO
EEE 01 Rua Castanheta final
EEE 02 Rua Dilma Mafra
EEE 03 Rua Salema, esquina com a rua Peixe Voador.
EEE 04 Rua Surubim (sem asfalto) préximo a rua Pirapitanga
EEE 05 Rua Sardinha, final
EEE 06 Enderego: Rua Garoupa, préximo n°® 375
EEE 07 Rua Garoupa, proximo ao acesso da praia da Lagoinha.
EEE 08 Rua Garoupa, proximo ao acesso da praia da Sepultura.
EEE 09 Rua Ilha Arquipélago de Abrolhos, esquina com Rua llha

do Arvoredo.

A elevatéria EEE 01, a de maior vazao, conta com gerador proprio.
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Para o verdo sera realizada a manutengdo de valvulas da elevatdrias EEE 001 e
manutencdo preventiva das bombas principal e reserva.
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Figura 11: Gerador novo da EEdl
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3.1.3 REDE COLETORA DE EGOSOTOS

O sistema de esgotos do municipio de Bombinhas possui aproximadamente
16.000 metros de rede coletora e coletores troncos. Para essa temporada a

concessiondria realizara a limpeza de todas as redes e coletores, para evitar obstrucdes
por acumulo de sedimentos.
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Figura 13 - Preparacao para limpeza de rede.

Na tabela abaixo informa as ruas atendidas pela rede coletora de esgotos:

Tabela 4: Ruas que possuem rede coletora de esgoto.
Ruas

Av. Ver. Manoel J. dos Santos

Rua Carpa

Rua Salema

Rua llha de Gales

Rua Salmao

Rua Pescadinha
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Rua Pescada Cambucu (Rua Dilma Mafra)

Rua Pescada Amarela

Rua Parati, Pescada Branca

Rua Merluza

Rua Papa Terra, Rua Merlin, Rua Miraguaia

Rua da Prefeitura, Rua Palombeta, Rua Tubarao

Rua Mafra, Rua Tintureira

Rua Garoupeta, Rua Garapeva

Rua Cascudinho

Praia Centro

Rua Garoupa

Rua dos Pinheiros

Rua Tucunaré

Rua Trapiche

3.2 MAPEAMENTO DE RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS E MITIGADORAS

O Plano de Emergéncia traca cendrios adversos que podem impactar
negativamente o SES Bombinhas e trazer dificuldades a coleta e tratamento de esgoto.
Estes pontos de vulnerabilidade demandam agdes de resposta que visam restabelecer o
pronto atendimento do servigo, garantindo a integridade do sistema, evitando e/ou
minimizando os impactos causados e possibilitando uma solucdo a nivel emergencial.
Estes cenarios adversos e as respectivas medidas emergenciais a serem tomadas sao
listados abaixo.

No caso de interrupcdo do fluxo do esgoto coletado. Dentre as possiveis causas,
podem ser elencadas:

e Obstrucao por mal uso da rede coletora;

e Obstrucdo por problemas estruturais;

e Rompimento da tubulacdo;

e Falta de energia (falha no grupo gerador), entre outros.
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Nos casos elencados, deve-se realizar o acionamento de equipes e do hidro-jato
para evitar extravasamento de esgoto. Em quaisquer das situagGes que possam gerar
extravasamento serd comunicado os érgaos competentes.

3.3 HIDROJATO E GERADORES

Durante os meses de alta temporada observa-se contribuicao maior de volume de
esgoto. Para atender as necessidades da cidade e suprir a demanda da populagdo
flutuante, a concessionaria ira servir-se de contratos para:

e Locacgdo de: Hidrojato, para atendimento de obstrugdes de rede coletora;

e Geradores (ETE e EEE 01), para fornecimento de energia nos momentos de
pico de consumo, a fim de ndo prejudicar o tratamento de esgoto na cidade
no caso de problemas no servico de energia elétrica.

4. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO

A concessionaria Aguas de Bombinhas Saneamento SPE Ltda. Possui cronograma
de operacdo do centro de controle operacional — CCO de forma a telemedir,
acionar/desligar remotamente e acompanhar a distancia as unidades operacionais com
informacgdes como: sinal de bomba ligada, desligada e nivel de cisternas e elevatdrias de
esgoto. Com esta ferramenta é possivel um atendimento mais eficaz e imediato em
possiveis interrupcdes nos servicos do SAA e do SES.

O sistema esta em atualizagcdo para receber a nova elevatéria de agua bruta,
automatizando entre si as unidades da captacdo e aducdo de dgua bruta e a Estacdo de
tratamento de agua. Além disso, um sistema de redundéncia de comunicacdo estd em
implantacao.
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Figura 13: Tela Supervisdrio de Esgoto

5. EMPRESTIMO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

O SAA e o SES de Bombinhas contam com um almoxarifado, localizado na Avenida
Falcdo (Frente ao N2 844), no bairro Bombas na cidade de Bombinhas. Este almoxarifado
mantém depdsito de materiais e equipamentos reserva para eventuais manutencgdes em
ETA, ETE, redes coletoras, rede de agua bruta e rede de distribuicdo de agua tratada.
Também durante a temporada de verdo dispde de materiais na ETA Zimbros, Captacao
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Tijucas, Booster Porto Belo, e ETA Bombinhas prevendo maior agilidade em eventuais
necessidades de reparos.

No caso de emergéncias que demandem outros materiais e equipamentos ou o
auxilio de mao-de-obra extra, as unidades mais préximas da Aegea Saneamento fornecem
apoio técnico necessario. O endereco destas unidades é listado abaixo:

Aguas de Penha
Av. Eugénio Krause, 152 - Centro, Penha — SC

Aguas de Camboril
Rua Manoel Anastacio Pereira, 48, Centro, Camborit — SC

Aguas de S3o Francisco do Sul
R. Sete de Setembro, 93 - Centro, Sao Francisco do Sul —SC

6. EQUIPE RESPONSAVEL

A Aguas de Bombinhas conta com uma equipe de colaboradores responséveis pela
operacao do sistema de abastecimento de 4gua e coleta e tratamento de esgotos de
Bombinhas. O contato destes colaboradores é apresentado na relagdo abaixo.

Rodrigo Ismael Lacerda
Diretor Executivo
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
rodrigo.lacerda@aegea.com.br

Reginalva Mureb
Diretor-Presidente
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
reginalva.mureb@aegea.com.br

Maraisa Mendonca Oliveira
Gerente Operacional
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
maraisa.oliveira@aegea.com.br
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Lucas Souza Nogueira
Coordenador de Operagdes
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
lucas.nogueira@aguasdesfs.com.br

Luiz Henrique Teixeira
Supervisora de Operacdes
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
luiz.teixeira@aguasbombinhas.com.br

Cleverson Caetano Souza
Supervisor de Operacdes
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
cleverson.souza@aguasbombinhas.com.br

Marcos Campesatto

Assessor de Imprensa
Av. Falcdo, 844 - Bombas, Bombinhas-SC
comunicacao@aguasbombinhas.com.br

7. INFORMACOES E PROCEDIMENTOS PARA RESPOSTA

Em caso de incidente envolvendo o SAA de Bombinhas, a relacdao abaixo apresenta
uma listagem dos 6rgdos e autoridades competentes que devem ser informados, bem
como dos respectivos meios de contato.

Policia Civil
190

Bombeiros
193

Prefeitura Municipal de Bombinhas
(47) 3393-9500

R. Baleia Jubarte, 328 - José Amandio, Bombinhas — SC

Prefeitura Municipal de Porto Belo — SC
(47) 3369-4111
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Av. Gov. Celso Ramos, 2500 - Centro, Porto Belo — SC

Prefeitura Municipal de Tijucas — SC
(48) 3263-8100
Rua Coronel Bichelle 01, Centro, Tijucas —SC

ARESC - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina
(48) 3664-4350
Rua Anita Garibaldi 79 - Centro Executivo Miguel Daux - 112 andar - Centro —
Floriandpolis — SC

FAMAB - Fundagdao de Amparo ao Meio Ambiente de Bombinhas
(47) 3393-9538
Rua Lontra, 270, José Amandio, Bombinhas — SC

Secretaria de Infraestrutura de Urbana
(47) 3369-1165
Avenida Aracd, 337, Sertdozinho, Bombinhas — SC

Secretaria de Turismo e Desenvolvimento Econdmico
(47) 3393-7320
Avenida Leopoldo Zarling, 2072, Bombas, Bombinhas — SC

Secretaria de Saude
(47) 3393-9526
Avenida Baleia Jubarte, 328, José Amandio, Bombinhas — SC

CELESC - Centrais Elétricas de Santa Catarina
(47) 3369-2387
Av. Foca, 355 - Zé Amandio, Bombinhas — SC

IMA — Instituto do Meio Ambiente
Fone: (48) 3665-4190
Avenida Mauro Ramos, 428, Centro,- Floriandpolis

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis
(48) 3212-3300
R. Conselheiro Mafra, 784 - Centro, Floriandpolis —SC

5. CONTATO COM A CONCESSIONARIA E RESPOSTA

O usudrio pode entrar em contato com a concessionaria através dos nossos meios
de comunicacdo: por telefone, via central de atendimento telefénico; pessoalmente, na
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loja de atendimento; sistema Fale Conosco, via e-mail; facebook, aplicativo de mensagens
de celular WhatsApp, e o aplicativo da Aguas de Bombinhas. Por meio do contato com a
concessiondria, os usuarios podem verificar a viabilidade de novas ligagdes, comunicar
vazamentos, informar problemas no abastecimento e registrar quaisquer situagcdes
referente ao trabalho da concessionaria.

O atendimento pelo nimero de telefone 0800 595 4444 para ligagGes de telefone
movel ou fixo, operam 24 horas em todos os dias da semana, estando disponivel para a
comunicacdo de situacdes de emergéncia

O atendimento pelo aplicativo de mensagens Facebook proporciona mais
agilidade na comunicagao com os usuarios. Para isso, 0 mesmo deve acessar a pagina da
Aguas de Bombinhas no Facebook e enviar mensagem. O servico estd disponivel de
segunda a segunda, 24h por dia, as respostas serdo obtidas apenas em hordrio comercial,
das 08h as 18h, de segunda a sexta feira.

O atendimento pelo aplicativo de mensagens WhatsApp proporciona mais
agilidade na comunicacdo com os usuarios. Para isso, o mesmo deve adicionar o nimero
0800 595 4444 a sua lista de contatos. O servico esta disponivel de segunda a sexta-feira,
das 7h as 19h.

Para o contato via e-mail, o usuario pode preencher o formuldrio de contato
disponivel na secdo “Contato” do site www.aguasbombinhas.com.br

O atendimento presencial é feito por meio da Loja de Atendimento, localizada na
Avenida Falcdo, n2 844, bairro Bombas na cidade de Bombinhas/SC. O atendimento
pessoal é realizado de segunda a sexta-feira, das 8:15 as 16:00 horas.

SAC (LOCAL) E DEMAIS LOCALIDADES

E-MAIL \
. - \ 0800 595 4444 (24h) e (47) 4063 9268
Entre em contato através do enderego abaixo: . . S
. bombinhas.com.br 0 servico de teleatendimento da concessicnaria
= B funciona 24 horas por dia, sete dias por semana.
WHATSAPP OUVIDORIA
@ 0 servigo de atendimento pelo Whatsapp funciena ( Fale com a Ouvideoria da Aguas de Bombinhas:
de segunda a sexta-feira, das 7h &s 21h através do ‘ Registre sua manifestagio

nimero (47) 99234-1414 Acompanhe sua manifestagio

Print site Aguas de Bombinhas
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Faca pagamentos
e acesse outros |

s be servicos com Parcel
CC BOMBINHAS facilidade! Baixe o cgrr‘ctg gesgag“a

Aguas de

Aguas App 1 2 o
E leve, rapido e seguro
Bombinhas — . cae
@aguasbombinhas ‘ m
Y | APP
Pagina inicial oW |

Fotos ik Curtir 4 Compartilhar |+
Pdgina do Facebook: https://pt-br.facebook.com/aguasbombinhas/

O contato dos meios de comunicagao e midia com a concessionaria é realizado por
meio da Assessoria de Imprensa na figura de Marcos Campesatto — Coordenador
Comunicagdo, que pode ser contatada pelo telefone 47 99227 5334 ou por e-mail pelo
comunicacao@aguasbombinhas.com.br

Além destes canais, possuimos o totem de atendimento, nos locais descritos
abaixo.

Totens de Autoatendimento
BOMBINHAS

A facilidade do TOTENS DE AUTOATENDIMENTO
AGUAS DE BOMBINHAS

AUTOATENDIMENTO

ao seu alcance

E Como funciona?

O totem de autoatendimento € um
aparelho conectado ao banco de
dados da concessionaria, que permite
0 ACESS0 A0S NOSSOS SErvicos.

E Quais servicos?

« Emissao de 2* via da fatura;
« Consulta de deébitos;
+ Pagamento com cartao de débito ou

lina de < 7
Porto i Sepultula, 0

Praia 08

q Bombnhas
Bombinhas

crédito.
AGUAS DE
e GIRASS L
BOMBINHAS SUPERMERCADOS "o
« Av. Falcdo, 844 - Bombas 0800 595 4444 47 3393-4545
+ Av. Girassol, 1329 - Morrinhos Av.Feicln - 244 = Bombas Av. Girassol, 1329 - Morrinhos

6. UNIDADES COM ABASTECIMENTO PRIORITARIO

Os pontos prioritarios de abastecimento no SAA Bombinhas sao definidos como
as unidades publicas de saude abastecidas pelo sistema com fornecimento de agua
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potdvel, e que devem receber prioridade no caso de demanda por caminhdo pipa. A
listagem destes estabelecimentos segue abaixo.

Policlinica Municipal José Olimpio
(47) 3369-0084
Avenida Falcdo, Bombas

Unidade Basica de Saude do Canto Grande
(47) 3393-3752
R. Magndlia, 370 - Canto Grande

Unidade de Saude de Zimbros
(47) 3393-3290
R. Rio Mamoré, 137 — Zimbros

Unidade de Saude do Centro
(47) 3369-0225
R. Salema, Bombinhas

Unidade de Saude do Zé Amandio
(47) 3369-1698
R. Cachalote, Bombinhas

Unidade de Saude de Bombas
(47) 3369-0084
R. Gralha Azul, Bombinhas

Clinica de Fisioterapia
R. Lontra, Bombinhas
(47) 3369-1797

7. CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Como faz tradicionalmente antes do inicio da alta temporada, a Aguas de
Bombinhas esta executando a campanha de conscientizacdo sobre o consumo racional da
agua, o papel e responsabilidade de cada cidadao, como a preparagao do imével para o
periodo de maior consumo e medidas de armazenamento.
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A divulgacdo se dard através de veiculos de comunicagdo (entrevistas,
releases e pecas institucionais), além do site e posts nas redes sociais da concessionaria
no Facebook e Instagram.

As mensagens deverdo ser veiculadas no periodo entre outubro a dezembro
com foco nos seguintes temas:

e Reforco dos Canais de Atendimento — SAC e digital (site, WhatsApp e
aplicativo) — para que todas as demandas cheguem diretamente até a empresa, sem a
necessidade de interferéncia de terceiros;

e Corresponsabilidade do usudrio para o sucesso do servi¢o prestado pela
empresa;

e Manutenc¢do da parte hidraulica da residéncia e da cisterna, verificando
ainda as condig¢des das instalagdes para que o servico seja executado com sucesso;

e Limpeza dos reservatérios domiciliares;

e Capacidade dos reservatdrios x numero de pessoas, especialmente em
meios de hospedagens (hotéis, pousadas e casas para aluguel).

e Aimportancia na reservacdo de agua nas cisternas neste periodo marcado
pelo crescimento da populacgdo flutuante;

J Manutencgado do registro do hidrometro aberto permanentemente.

8. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, a concessiondria informa que os esforcos que foram
e estdo sendo realizados irdo possibilitar um melhor atendimento a populagao residente
e flutuante na area da concessdo, durante a alta temporada.
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