AGUAS DE

"—’ 3( MBINHAS

e aan 1 __”"‘5




ESTE RELATORIO
Que somos

Pilares ESG de atuacao
Compromisso com os ODS

MEIO AMBIENTE

Energia limpa

RS AT St T TR Esgotamento sanitario
IR B T = i 5 % g

Gestao ambiental

SOCIAL

Comunidade e sociedade
Programas e projetos sociais
Equipe de Sustentabilidade

Colaboradores

GOVERNANCA

Governanca corporativa
Nossos servicos
Clientes

Comunicacao

PILAR ECONOMICO

Investimento em
Responsabilidade Socioambiental




‘\

BALANCO'SOCI

 \\\

|
l
A

|
)

&\
‘\

;

|
|
¢

{

MENSAGEM DA

Com a chegada da vacina para combate ao
Coronavirus outras perspectivas se abriram,
fortalecendo ainda mais a realizacdo do nosso
trabalho.

Nosso negocio €& prestar servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
em conformidade com os requisitos legais e as
melhores praticas de mercado, com eficiéncia
economica, respeito ao meio ambiente e as
pessoas. Mas sempre fomos além, porque sempre
estivemos comprometidos com a melhoria
continua da qualidade de vida das pessoas dos
locais onde atuamos.

Tem sido dessa forma e cada vez mais
intensamente que nossas acoes vém permeando
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
Agenda 2030.

Cuidarmos de nossos colaboradores e
trabalhamos com meta zero de acidente de
trabalho; investimos na producdao responsavel,
combatendo fortemente as perdas de agua;
buscamos a utilizacdo de energia limpa nos
processos de entrega de nossos servicos e a
inovacdo da tecnologia BIM, ampliando os nossos
horizontes da boa gestao.

Nao por outro motivo, trabalhamos na protecao
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da populacao mais vulneravel oferecendo a tarifa
social e caixas d'agua, como forma de garantir o
seu abastecimento.

Nos envolvemos na despoluicio dos corpos
hidricos, seja com seu monitoramento ou na
limpeza do entorno dos leitos e praias, da mesma
forma que nos envolvemos em grandes
Campanhas do Agasalho ou promovemos Corrida
de Rua de cunho beneficente. Nossos
colaboradores voluntarios estao sempre a postos.

Buscamos com os nossos programas e acoes
agregar as cidades o entendimento de que é
possivel, com sensibilidade, alcancarmos o
desenvolvimento sustentavel.

E no ano de 2021 provocamos a uniao de varias
instituicoes com e sem fins lucrativos, empresas
privadas, juntamente com o poder publico para
criacao do grupo Rede Solidaria, com o objetivo
de apoios mutuos no dia a dia e para campanhas
mais robustas e estruturadas, que facam diferenca
na vida das pessoas das cidades onde atuamos.
Nosso foco continua sendo cada vez mais a
qualidade de vida das pessoas!

REGINALVA MUREB
Presidente da Aguas de Bombinhas



SOBRE ESTE

O Balanco Social de 2021 é o segundo a ser elaborado
pela Aguas de Bombinhas. Ele apresenta o desempenho
da empresa durante o periodo compreendido entre os
dias 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021. Sua
elaboracao € resultado do processo evolutivo na
prestacao de contas, da busca constante pela exceléncia
em gestao e fruto de um esforco coletivo que permitiu
estruturar o processo de levantamento dos dados.
Nosso objetivo em divulgar este relatorio €, além de
conferir mais transparéncia aos resultados, facilitar
relatorios futuros, analisando nosso desempenho em
relacao a outras organizacoes do setor saneamento.

As informacoes reportadas neste relatorio referem-se a
integralidade das atividades da Aguas de Bombinhas.
Por questoes de ecoeficiencia e otimizacao
orcamentaria, este relatorio sera disponibilizado em
versao apenas digital em formato “pdf”. No entanto,
trechos parciais poderao ser impressos de forma a
priorizar a divulgar as informacoes consideradas mais
relevantes as partes interessadas externas.
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AGUAS DE sz CLIQUE PARA ASSISTIR

% BOM BI N HAS NOSSO VIDEO INSTITUCIONAL

CCBOMBINHAS

QUEM SOMOS O QUEEUMACONCESSAO?

A Aguas de Bombinhas Saneamento SPE SA é uma sociedade de
proposito especifico (SPE), constituida em 2016, para execucao
do Contrato de Concessaio n°  06/2016-FMSB
(www.aguasbombinhas.com.br/documentos/), pelo prazo de 35

anos, que tem como objetivo a ampliacdo do abastecimento de
dgua e da captacdo e tratamento de esgoto do municipio. A O setor privado passa a investir para atendimento das metas estabelecidas no

concessao se deu por meio do Edital N° 01/2016-FMSB. Edital e Contrato. A remuneracdo se da por meio de tarifas cobradas diretamente
dos usuarios, conforme os termos pré-definidos no Edital de Licitacao.

A Lei 8.987/1995 define : "considera-se concessao de servicos publicos a delegacao
de sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante licitacao, na modalidade
concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado”.
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A CONTROLADORA DA
AGUAS DE BOMBINHAS

A AEGEA é a controladora da Aguas de Bombinhas. Trata-
se de uma das maiores empresas de saneamento do
segmento privado no pais. Esta presente em 154 cidades

em 12 estados brasileiros. Criada em 2010, atende 21
milhoes de pessoas no pais.

ACIONISTAS E
REGIONAL 2

A base acionaria da AEGEA inclui investidores de primeira
linha: Equipav, GIC e ITAUSA.

Em 2018, devido ao seu crescimento, a AEGEA se dividiu
em trés grandes blocos para melhorar o seu sistema de
gestao. Com isso foram criadas 3 regionais para operar.
Em 2021, ao vencer a licitacao de dois blocos de
atendimento em saneamento no Rio de Janeiro, a AEGEA
passou do atendimento de 11 milhoes de pessoas para 21
milhdes de pessoas. As unidades de Santa Catarina ficam
localizadas na Regional 2 que contém ainda as unidades

de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Rio Grande
do Sul.

A Regional 2, realiza todo acompanhamento e verificacao
sobre a criacdio de valores em servicos prestados;
atingimento das metas globais por meio da reducao de
custos e melhoria continua da qualidade nos processos e
servicos; busca nos colaboradores por solucoes
inovadoras; valorizacao das praticas leais de operacao e
acompanhamento da promocao do desenvolvimento
humano das comunidades afetadas por suas atividades.
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A AEGEA possui um Manual de " Comportamentos desejados -
Identidade Visual, no qual a
Aguas de Bombinhas se baseia
para a criacdo e execucao de
todos os servicos. O manual
instrui quanto ao proposito, ao
manifesto e as regras de uso da =
identidade visual em pecas et
graficas, online, papelaria,
uniformes, frota, sinalizacdo, ~  |HNEEEEESIEE
dentre outras situacoes.
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= Flexibilidade

Profissionais

Mestres em Além da Conta
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Propésito

Nossa natureza Senso
movimenta a vida de dono
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Dignidade
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que faz
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Somos apaixonados pela agua.
Afinal, dela viemos.

Ela que traz o bem-estar, alimenta cidades, reservas ambientais e
vidas melhores. Através da agua, lutamos por vidas mais
saudaveis e mais felizes.

Essa é a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das
pessoas, por historias mais dignas, por cidades mais sustentaveis,
por futuros mais azuis.

Porque sabemos o valor da agua limpa, da agua tratada, da agua
que refresca, da agua que oxigena comunidades e nos
engrandece.

Atentos as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis.
Compreendemos a beleza de cada fonte, de cada cidade, de cada
canto do nosso pais.

Por isso, vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para familias, restabelecendo
a alianca pura do homem com o meio que o cerca e
reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da agua e das
pessoas. Porque a nossa natureza é saber que trabalhamos, de sol
a sol, para vidas mais plenas de cidadania.

ESTE RELATORIO a



LOCALIZACAO
ONDE ATUAMOS

O municipio de Bombinhas em Santa Catarina conta com uma
area de 34,5Km? e 20.335 habitantes (estimativa IBGE/2020).

E conhecido por suas belas praias. Trés delas (Mariscal, Quatro
Ilhas e Conceicdo) possuem o selo Bandeira Azul, de
reconhecimento internacional a praias que cumprem um
conjunto de requisitos de qualidade ambiental, seguranca, bem-
estar, infraestruturas, dentre outros.

Dai a preocupacao com agua potavel disponivel e tratamento de
esgoto adequado na regidao. Atualmente a concessionaria atende
a 99,66% do municipio com abastecimento de agua.

A Aguas de Bombinhas persegue a manutencio da
universalizacao do sistema de abastecimento de agua tratada e
também a expansao para universalizacao dos sistemas de coleta
e tratamento dos esgotos.
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@ PrOPOSITO

Temos um jeito Unico de
atuar, um modo que nos
diferencia de todas as
outras empresas. Temos
um papel fundamental
em fornecer elementos
vitais para a qualidade de
vida de milhoes de
pessoas. Nossa atuacao é
pautada pelo respeito a
sociedade, ao meio
ambiente e aos principios
éticos. Nossa natureza
movimenta a vida.
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Prestar servicos de
saneamento basico
com qualidade,
eficiéncia economica e
respeito ao meio
ambiente, contribuindo
para a saude da
populacao e para o
desenvolvimento
sustentavel.

< VISAO

Ser referencia em
saneamento basico,
reconhecida pela
exceléncia na gestao
do negocio.
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) VALORES

Acessibilidade;
Austeridade;
Colaboracao;

Evolucao continua;
Responsabilidade
Social e Transparencia



PUILAR

Nosso negocio € prestar servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em conformidade com
requisitos legais e as melhores praticas
de mercado, norteadas pelos pilares ESG
(“Environmental, Social and
Governance” ou “Ambiental, Social e
Governanca”), contribuindo assim para
qualidade de vida e saude da populacao
onde atuamos.

Com eficiencia economica e respeito aos
pilares, a empresa se compromete com
o desenvolvimento sustentavel em sua
forma ampla e busca como diretrizes
estratégicas para seu negocio.

[ Environmenta>
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( Governance >
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ESG

< AMBIENTAL

Prevencao da poluicao e
acoes de protecao ao
meio ambiente;

Gestao dos aspectos e
impactos associados as
suas atividades;

Busca continua pela
eficiéncia energética;

Utilizacao sustentavel dos
recursos naturais, em
especial da agua;

Minimizacao de perdas ao
longo dos seus processos,
reducao de geracao de
residuos e reuso da agua;

8 sociAL

Prevencao de lesdes e
doencas dos seus
colaboradores, por meio
da gestao de perigos e
analise de riscos;

Melhoria continua do
desempenho da Saude e
Seguranca;

Comportamento legal,
ético e transparente junto
as partes interessadas;

Desenvolvimento
humano das comunidades
onde atuamos;

ESTE RELATORIO

s ATUACAO

¥ GOVERNANCA

Criacao de valor para
todos os elos de sua
cadeia;

Melhoria continua e
sustentavel dos seus
processos;

Busca constante por
solucoes inovadoras;

Transparencia e
responsabilidade  na
divulgacao de
informacoes.
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NA REALIZACAO DOS ODS

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

({4

ERRADICAGAD
DA POBREZA

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

T

1 CONSUMO E 1 AGAO CONTRA A

PRODUCAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

O
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SAUDE E
BEM-ESTAR

4

INDUSTRIA, INOVAGAQ
E INFRAESTRUTURA

VIDA NA
AGUA

Os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao um apelo global a acao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Estes
sao os objetivos capitaneados pela ONU para cumprir a Agenda 2030 no mundo:

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

U i
-l REDUGAD DAS
DESIGUALDADES
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IGUALDADE
DE GENERO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abde

PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO






ENERGIA RENOVAVEL
ENERGIA LIMPA

Investindo no desenvolvimento sustentavel do municipio,
a Aguas de Bombinhas iniciou em 2021 um negocio
inédito: a concessionaria optou buscar o mercado livre
para fazer uso de energia edlica, biomassa, energia solar,
pequenas centrais hidrelétricas, entre outros. Na pratica,
isso significa que a empresa vem apostando no uso de
energias renovaveis e inovadoras para garantir o
abastecimento da populacdo, o que representa uma
iniciativa que dialoga com o ODS 7 - Energia Limpa e
Acessivel e ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis.

O mercado de energia no Brasil esta dividido em
ACR (Ambiente de Contratacao Regulada), onde
estdo os consumidores cativos, e ACL (Ambiente
de Contratacdo Livre), formado pelos
consumidores livres.

Os consumidores cativos s3ao aqueles que
compram energia das tradicionais concessionarias
de distribuicdo. Ja os consumidores livres
compram energia diretamente dos geradores ou
comercializadores, através de contratos bilaterais e
condicbes negociadas, como tipo de energia,
preco, prazo e volume.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS 7 7 MEIO AMBIENTE
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UNIVERSALIZACAO DO SISTEMA
DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O contrato de concessdo prevé que em 36 meses, a contar de
novembro de 2021, a concessionaria implantara uma Estacao de
Tratamento de Esgoto (ETE), 154 mil metros de tubulacoes de
coleta de esgotos e 26 estacOes elevatorias, visando universalizar o
atendimento em coleta e tratamento de esgoto de Bombinhas.

Em 2021, a concessionaria obteve a LAl (licenca de instalacio)
junto ao Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina e iniciou a
instalacdo de redes coletoras de esgoto do novo sistema de
tratamento de esgoto.

“Investir em infraestrutura é R$ 1 8 O

investir em qualidade de ~ MILH 6 ES

vidaparaopovo  EsTAO SENDO
bombinense, agregando  |NVESTIDOS PARA
mais valor ao turismoda  yNIVERSALIZAR O

cidade. E satisfatéria a ESGOTAMENTO
obtencdo da LAl pornos  SANITARIO DE
permitir colocar em pratica  BOMBINHAS

projetos sustentaveis,
inovadores e essenciais d
cidade. O esgotamento
sanitario € mais que uma
obra de melhoria, € um

avanco necessdrio para a
populacdo.” RODRIGO LACERDA
’ DIRETOR EXECUTIVO
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FISCALIZACAO NA
REDE DE ESGOTO

Em parceria com a Fundacao de Meio
Ambiente de Bombinhas (FAMAB), a Aguas de
Bombinhas apoiou na fiscalizacao das
condicoes de interligacdo dos clientes
residenciais e comerciais a rede de esgoto
existente. O objetivo foi identificar ligacoes
irregulares onde esgoto e agua de chuva
seguem juntos para a tubulacao de esgoto,
prejudicando o tratamento. A FAMAB
notificou os proprietarios para se adequarem
as normas de saneamento em 15 dias onde
foram constatadas irregularidades, sob pena
de multa.

O trabalho foi realizado durante todo o ano de
2021.

MEIO AMBIENTE
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EFICIENCIA NO COMBATE
AS PERDAS DE AGUA

Um Plano de Acdo de Combate a Perdas foi elaborado por Aguas de
Bombinhas. Foram implementadas acoes tais como: instalacao de
macromedidores, substituicio de hidrometros, intensificacao de
treinamento da equipe, substituicao de ramais domiciliares de agua,
incremento de plano de manutencao preventiva no sistema,
manutencao nas valvulas e registros de descarga do sistema, revisao
dos procedimentos operacionais, geofonamento e simulacao
hidraulica do sistema.

Além disso, o acompanhamento 24 horas através do Centro de
Operacoes Integradas (COI) proporciona o monitoramento e
operacdo em tempo real dos pontos de pressaio em locais
estratégicos ao longo de toda a rede.

Desde 2020, a concessionaria reduziu as perdas de agua para 15%
contra 40% de perdas médias nos sistemas brasileiros.

GEOFONAMENTO

O servico de geofonamento auxilia na identificacdo de vazamentos
nao visiveis, ou seja, que ndo afloram no solo. O objetivo da
concessionaria € identificar ruidos através de um sensor que fica
apoiado no chao e, com o amplificador em maos, transforma-se em
intensidade. Se houver vazamento, quanto maior a intensidade do
ruido, mais proximo ele pode estar.

O trabalho é realizado sempre de madrugada, momento em que o
equipamento amplifica ruidos no subsolo.

O equipamento contribui também na eficacia do reparo, pois a
intervencao na pavimentacao ocorre o mais proximo possivel do
vazamento, diminuindo transtornos a populacao.

MEIO AMBIENTE




GESTAO AMBIENTAL

A concessionaria Aguas de Bombinhas atua em conformidade com as legislacoes ambientais e adota
rigidos padroes de qualidade a fim de mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operacao. O principal
cuidado é ampliar a infraestrutura de saneamento sem prejudicar a biodiversidade e provocar mudancas
negativas nos processos ecologicos das regioes.

Sao 8 procedimentos documentados, por meio de Instrucées Normativas, que contemplam as diretrizes
organizacionais e procedimentos operacionais, resultando nos indicadores monitorados listados abaixo:

INOO1- MAM99: Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS
INOO2- MAM99: Plano de Recuperacio de Areas Degradadas

INOO3- MAM99: Elaboracao do Inventario de Gases do Efeito Estufa
INOO4- MAM99: Comunicacao e Investigacao de Acidentes Ambientais
INOO5- MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6- MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7- MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacao Tratamento e Distribuico de
Agua

INOO8- MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes

A concessionaria participa de acoes ligadas a area de Preservacao Ambiental e faz parte de grupos e
programas que buscam garantir a gestao participativa, integrada e descentralizada da agua.

A empresa desenvolve o Programa Saide Nota 10 que trabalha nas escolas municipais com acoes de
educacao ambiental, visando a preservacao do meio ambiente. Realiza estudos ambientais nas areas de
influencia com a finalidade de fundamentar os processos de licenciamento ambiental e outorgas, bem
como promove acoes condicionadas a operacao das atividades, tais como monitoramento da qualidade
dos corpos d"agua, monitoramento de ruido, levantamento de ictiofauna, entre outros.
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MODULO GAIA

O modulo GAIA é uma ferramenta que possibilita gerenciar, monitorar e controlar os
ASPECTOS e IMPACTOS AMBIENTAIS significativos por area, processos e atividades
da empresa.

Por meio do GAIA € possivel:

® Criar acoes individuais para as areas identificando responsaveis e notificacao com
intuito de implementar controles operacionais ou melhora-los;

® Gerar filtros dos aspectos significativos que possuam ou nao controles
operacionais;
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@ |dentificar os requisitos legais para os aspectos ambientais.

RECIRCULACAO

A recirculacdo consiste no reaproveitamento da agua destinada a limpeza dos
decantadores, filtros e desidratacdo do lodo da Estacao de Tratamento de Agua de
Bombinhas.

E considerada uma importante acdo ambiental, ainda pouco adotada no Brasil e que
serve para a otimizacao dos recursos hidricos, uma vez que este processo representa
uma economia no volume mensal de aproximadamente 3.500.000 litros de agua
captada.

“A concessionaria € comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e busca
continuamente a prevencdo da poluicdo, a
gestdo dos aspectos e impactos ambientais,
eficiencia energética, melhoria do
desempenho ambiental, dentre outros

fatorels) ambientais considerados pela  /AGO SANTOS E SOUZA
_ PEA " RESPONSAVEL PELO SETOR DE EHS

empresa como pilares para sua atuacdo. (Environment, Health and Safety)
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[ ]
\I; MONITORAMENTO
2~ AMBIENTAL Rio Bombinhas
5| 4 pontos de monitoramento Rio da Barra
2.523 analises realizadas Rio Tijucas

relacdo ao monitoramento de corpos d"agua em Bombinhas, a concessionaria realizou: Rio da Lagoa

O monitoramento ambiental consiste na avaliacdo periodica e sistematica de
parametros ambientais. A concessionaria monitora parametros importantes. Em
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GERENCIAMENTO O gerenciamento integrado e adequado de residuos sélidos possibilita a protecao da satde publica e da qualidade ambiental.

DE RESIDUOS

. . Quantidade
Cod. do Ibama Tipos de residuos gerados (Tonelada)
m Embalagens de papel e cartao
1,35

(14,12%)* 16 06 04 Pilhas alcalinas* 0,00056
DESTINACAO/DISPOSICAO FINAL m Misturas de embalagens 1,2105
@ Aterro sanitario 150102 Embalagens de plastico
Produtos eletroeletronicos e seus componentes fora de
8,19 ~ .
(85.88%) 200136 uso nao abrangido em 20 0121, 20 0123 ou 20 0135 0.146

19 08 05 Lodos do tratamento de efluentes urbanos 0,28101
gr 19 09 02 Lodos de clarificacao da agua 0,09116
Classificacao de volume gerado

0.15 1908 11 Lodos do tratamento biolégicq de efl.uentes industriais 0.0043
330 (1,54%) contendo substancias perigosas
' CLASSIFICACAO DE RESIDUO

(34,61%)
@ Classell-A Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfestantes;
@ Classe I -B 18 02 02 residuos: c.on.tendo_ EE pe§ados; reagent.es para 0,00058
® Chcce) laboratorio, inclusive os recipientes contaminados
asse

*Aguardando destinagdo — residuos adequadamente armazenados na unidade.
BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS MEIO AMBIENTE

Quantidade total de residuo destinado (em toneladas): 9,53

599

(62.84%) Volume de residuo estimado de acordo com o AN02-IN0O01-MAM99 - Inventario anual de
, ()

residuos do ano de referéncia: 2021.




QUALIDADE DA AGUA

A Aguas de Bombinhas conta com um laboratério
de analises proprio e laboratorio contratado
credenciado pelo INMETRO e reconhecido pelo
Instituto de Meio Ambiente (IMA), de modo a
garantir a qualidade da agua distribuida e esgoto
tratado.

A concessionaria conta com 28 Pontos de Coleta
de Qualidade (PCQ) no Programa de Controle de
Qualidade de Agua.

-
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COMPROMISSO COM A

COMUNIDADE E SOCIEDADE

Uma resolucao da Assembleia Geral das Nacoes
Unidas, adotada em dezembro de 2017, reconheceu
o saneamento basico como um direito humano
separado do direito a agua potavel A decisao
pretende chamar a atencao para a situacao das mais
de 2,5 bilhoes de pessoas que vivem sem acesso a
banheiros e sistemas de esgoto adequados no
mundo todo.

E importante ressaltar que a auséncia de estruturas
sanitarias adequadas tem um ‘efeito domind,
prejudicando a busca e o desfrute de outros direitos
humanos, como o direito a saide, a vida e a
educacao.

A falta de saneamento, especialmente nos eixos
agua e esgoto, favorece a transmissao de doencas de
veiculacao hidrica e também de doencas infecciosas,
como colera, hepatite e febre tifoide.

Os negocios da Aguas de Bombinhas tém impacto
direto e indireto sobre um diversificado e grande
nimero de pessoas. Na gestdo desses
relacionamentos, a empresa mantém uma série de
canais de comunicacdo e adota varias acoes para
alinhar esses contatos visando alcancar um dialogo
construtivo. O referencial que baseia este
entendimento € o da norma reconhecida
mundialmente AA 1000. Neste sentido, assim como
para o referencial, a empresa também entende que
o engajamento das partes interessadas € um

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

processo continuo e sistematico de se buscar o
ponto de vista dos stakeholders.

Assim como a norma internacional de
Responsabilidade Social ISO 26000:2010, a Aguas
de Bombinhas entende que a caracteristica essencial
da responsabilidade social € a disposicio da
organizacao de incorporar  consideracoes
socioambientais em seus processos decisorios, bem
como a prestacdo de contas pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente.

Isso implica um comportamento transparente e
ético que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, estando em conformidade com as leis
aplicaveis, integrada em toda a organizacdo, seja
praticada em suas relacoes e leve em conta os
interesses das partes interessadas.

Lancada em 1999 pelo ISEA (Institute of Social
and Ethical Accountability), hoje AccountAbility,
a AA1000 surgiu como resposta a crescente

geracdo de relatorios de sustentabilidade e a
necessidade de mecanismos que assegurassem
sua confiabilidade. Ferramenta de gestao de
stakeholders.

SOCIAL




Rede Brasil do
Pacto Global
ACAO
RELACIONADA
AO ODS 6

A AEGEA, desde 2016, é
signataria da Rede Brasil do
Pacto Global da ONU, onde
coordena a Plataforma Brasil de
Acio Pela Agua. A sua
controlada, Aguas de Bombinhas,
esta representada neste
contexto, vinculada ao ODS 6 -
Agua Potavel e Saneamento.

f
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1MiO -

A Aguas de Bombinhas, na condicio de controlada
da AEGEA, aderiu a iniciativa Um Milhdo de
Oportunidades - 1MiO - do Fundo das Nacdes
Unidas para a Infancia (Unicef) e da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Trata-se da maior
articulacdo pela juventude do Brasil, reunindo
Nacoes Unidas, empresas, sociedade civil e
governos para gerar um milhdo de oportunidades de
formacdo e acesso ao mundo do trabalho para
adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em situacao
de vulnerabilidade, nos proximos dois anos. Acesse
o site do projeto em

.
L AN
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https://1mio.com.br/

respeito
dd otom

A Aguas de Bombinhas implantou em 2018 o
programa criado pela sua controladora AEGEA,
de nome “Respeito Da o Tom™: Programa de
Igualdade Racial.

Seu objetivo & promover a equidade nas
oportunidades de acesso a empresa e de
crescimento profissional dos colaboradores que
se autodeclaram pretos e pardos. Da mesma
forma, pretende-se também garantir que o
ambiente de trabalho, as atividades cotidianas
e os projetos da empresa estejam livres de
racismo, preconceitos, discriminacdes, atitudes
que comprometem a postura de respeito,

COORDENADORA DO PROGRAMA

tolerancia e cordialidade que desejamos.

Em 2021, as acoes seguiram divididas em 4
etapas: a) Recrutamento e Integracdo,
conscientizacdo na integracao e contratacao de
pessoas negras; b) Acbes Internas, que se
deram através de dialogos e reunides sobre
temas raciais; c) Acoes Externas, através de
parcerias com pesquisadores e profissionais
que desenvolvem o tema racial e divulgacdo do
tema na midia; e d) Acoes de Gestao, com a
utilizacdo de ferramentas de gestdo interna do
comité criado na unidade para manutencao do
programa.

SOCIAL
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RELACIONAMENTO COM INSTITUICOES APOIO A CAMPANHA
GRUPO REDE SOLIDARIA

A .
SOLI” A Aguas de Bombinhas possui um estreito
% relacionamento com as instituicoes do
q / municipio. Em 2021, a concessionaria

apoiou a criacdo do grupo Rede Solidaria,
que reune instituicoes sociais e empresas
do municipio, visando a atuacdo conjunta
em atividades, campanhas, projetos e
eventos em prol da sociedade.

A rede conta com reunides mensais e um
grupo de Whatsapp para trocas diarias. A
rede se tornou um espaco para apoio
mutuo na divulgacao e nas acoes de todas
as entidades.

Até o fim de 2021, 7 instituicoes faziam

Q parte da Rede Solidaria. Com o frio se aproximando,
em junho de 2021 o grupo

&,
OA{B/NH AS - Rede Solidaria se uniu a
Campanha do  Agasalho
realizada pela Rede Laco de

( £GUAS DE - \ Voluntariado e  Cabide
- Solidario e organizado pela
&;Q BOMBINHAS ROtary @ . CDL equipe da secretaria de
Club de Bombinhas Bombinhas BOMBINHAS Assisténcia Social de
: I . ~ SOLIDARIEDADE QUE Bombinhas.  Através  de

AMAB, (‘l% (“ AQUECE A ALMA o :
‘ - a\) == - ) Grond pontos de doacao e incentivo
EW—AW.MWQMBM( v v N SICl‘ ed' e 0 de A as doacoes, o grupo visou

N Bombisibra

fomentar o trabalho a favor

SECRETARIA DE -
ksgzgﬁxumau J— j da cidadania.
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TARIFA SOCIAL

Tarifa Social & um programa que traz descontos na tarifa de agua e esgoto para
familias em situacao de vulnerabilidade. A concessionaria aplica a Tarifa Social com
base em critérios estabelecidos no seu contrato de concessao com o municipio

sempre buscando a inclusao de familias com vulnerabilidade economica. No ano de
2021 um plano de acao foi criado para ampliar os cadastros destas familias.

SAIBA MAIS SOBRE O PROGRAMA

O que é Tarifa Social?

E um beneficio que institui o desconto de até 81% na taxa de agua
e esgoto, para quem apresentou consumo médio nos ultimos 12
meses de 25 m?.

Como fazer a inscricao?

O usuario deve enviar RG e CPF pelo Whatsapp 0800 595 4444
ou pelo e-mail faleconosco@aguasbombinhas.com.br. A
concessionaria analisara o enquadramento. Em caso de duvidas,

o contato pode ser feito por Whatsapp ou ligacoes via 0800
595 4444,

ESTE RELATORO | MEIO AMBIENTE | 50CIAL | GOVERNANCA JR28



PROGRAMA
AFLUENTES

O Programa Afluentes tem por
objetivo promover um canal
aberto de comunicacdao entre a
comunidade e a empresa. Por
meio do relacionamento com as
liderancas comunitarias,
presidentes de associacoes de
moradores e formadores de
opinides, se aproxima, conhece
suas necessidades e ouve
sugestoes e opinides sobre os
servicos prestados. Para manter e
ampliar a escuta e o dialogo
enfrentando tempos de Covid 19,

a Aguas de Bombinhas mudou o
formato do programa. Em 2019,
0s encontros aconteceram
presencialmente e em 2020
foram adotados encontros online,
na plataforma Google Meet. O
novo formato se manteve em
2021, conectados e informados
sobre o0s servicos, ocorréncias,
expansao e atuacao. Também
alimentou indicadores que
mensalmente sao  analisados
contribuindo para melhorar os
NOSSOS Servicos.

#bombighasr\l@

AFLUENTES

reunioes
realizadas

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

participantes

Relacionamento com as
liderancas comunitarias

Canal aberto de
comunicacao entre a
comunidade e a empresa

Oportunidade de
esclarecer davidas, ouvir e
oferecer respostas

ymbinhasid.

LIDERANCAS
COMUNITARIAS
REUNIDAS
EM UM
AFLUENTES
VIRTUAL

“O programa Afluentes Virtual é a maneira
que a Aguas de Bombinhas encontrou para
conectar todos os setores da empresa aos
Stakeholders do municipio. O
relacionamento proporcionado pelo
Afluentes Virtual é fundamental para
consolidacdo da licenca social. Conectar os
lideres comunitarios numa plataforma
totalmente online todos os meses, se
constituindo num grande férum democratico | ESSANDER SCHWABE
para debater todos os servicos prestados.”  ReSPONSAVEL PELO AFLUENTES SC
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SAUDE NOTA 10 VIRTUAL

Baseado nos pilares de meio ambiente, saide e
educacao ambiental, o Saude Nota 10 é
realizado desde 2018. O programa contribui
levando informacao e consciéncia para criancas e
jovens da rede publica de ensino em Bombinhas.
Realizado ao longo do ano letivo em uma
parceria entre a concessionaria e a Secretaria
Municipal de Educacao, o projeto é desenvolvido
em diferentes escolas do municipio.

O objetivo das aulas &€ complementar, de forma
ldica e pratica, os conteudos de cunho
ambiental estudados dentro das disciplinas.

No ano de 2020 todas as atividades presenciais
foram  substituidas por digitais, dando
continuidade ao projeto mesmo em tempos de
Covid-19. Em 2021, com a volta das aulas
presenciais, o programa retornou as salas de aula.

escolas com alunos
conveénio impactados

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

#bombighasrwcf?

SAUDE NOTA 10

QUE TAL
APRENDER SOBRE
MEIO AMBIENTE,

SAUDE E

EDUCACAO
AMBIENTAL?

professores
envolvidos

“O programa vem contribuir
com a educacdo e o despertar
dos estudantes para a
consciéncia de preservacdo e de
cidadania. As criancas passam
a entender, desde cedo, que e
preciso cuidar, preservar e que o
futuro depende do equilibrio
entre o homem e a natureza e
do uso racional dos recursos
naturais. Alem disso, o
programa tambeém contribui
para os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.”

RESPONSAVEL PELO SAUDE NOTA 10

SOCIAL



OUTROS PROGRAMAS
E PROJETOS

\

LIN

O programa promove visitas as estruturas da
concessionaria e palestras sobre saneamento basico.
Em 2021 o programa recebeu 67 visitantes.

facebook

Cinco escolas e 350 alunos participantes do Saude
Nota 10 foram convidadas a gravar um video com o
tema agua. O video mais curtido nas redes sociais da
concessionaria garantiu um super prémio para a escola.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

O projeto de tecnologia e meio ambiente ofereceu
oficinas de stop-motion gratuitas para 12 profissionais da
educacao de Santa Catarina e ensinou o ciclo de
tratamento da agua de forma didatica através da técnica.

O grupo de colaboradores da Aguas de Bombinhas
participa de acoes do municipio e instituicoes sociais,
principalmente limpeza de praias, de forma voluntaria.

ESTE RELATORO | MEIO AMBIENTE | 50CAL | GOVERNANCA JROT

“Eu vejo a importancia
que a concessionaria
tem em nosso municipio
e o carinho com que
sempre estdo a
disposicdo para atender
a comunidade. Eu falo
com muito orgulho que
tenho grande sorte em
conhecer uma empresa
tao competente e tdo
responsavel com o
social como é a Aguas
de Bombinhas!”

TELMA MAFRA
SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL



BOLSAS DE ESTUDO
DIGITAL INNOVATION ONE

Através da AEGEA Saneamento, a Aguas de Bombinhas se uniu a Digital
Innovation One (DIO), em uma acao do bem, para oferecer bolsas de
estudos integrais na area de tecnologia. A proposta da iniciativa foi gerar
oportunidade de estudo na area de tecnologia, democratizando o ensino
gratuito de qualidade, para potencializar a formacao de talentos e gerar
oportunidades no mercado.

Nenhum pré-requisito foi necessario para as bolsas e qualquer pessoa
interessada em tecnologia pode se inscrever, independente de
experiéncia ou conhecimento prévio na area. A parceria permitiu que os
inscritos tivessem acesso a diversos cursos, bootcamps, desafios de
codigo, projetos praticos e mentorias com especialistas do mercado.

Com acesso ilimitado, os inscritos puderam realizar todos os 18
bootcamps de formacao intensiva, que contaram com mais de 1.563
horas de formacao. A cada programa de formacao concluido pelo aluno
na DIO, um certificado foi gerado e seu perfil esteve disponivel na
plataforma de contratacao dos parceiros da startup.

Sobre a Digital Innovation One

A startup € um ecossistema educacional completo e gratuito na
internet para aprendizagem continua em desenvolvimento de
software, contando com mais de 500.000 desenvolvedores em
formacdo nas principais linguagens de programacao, conectando-os
com grandes oportunidades no mercado de trabalho e
potencializando o desenvolvimento socioeconomico regional. Todos
os meses, centenas de talentos sdo entrevistados e contratados na
plataforma DIO por grandes empresas como Avanade, everis, GFT,
Inter, Localiza, Banco Carrefour, Impulso, entre outras.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

DIGITAL
INNOVATION
ONE

ce
aegea

4
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32
‘e

AGUAS DE BOMBINHAS

Garanta sua bolsa integral em cursos de
tecnologia por meio da parceria
Grupo Aegea + DIO!

SOCIAL



A Responsabilidade Social tem papel fundamental na busca de alinhamento aos ODS. Todos os
ODS + RESPONSABILIDADE SOCIAL programas e projetos da concessionaria sao baseados em importantes pilares dos objetivos. Confira!

ERRADICACKO SAODEE EDUCACAD DE IGUALDADE HGUA POTAVEL TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INDVAGAD REDUCAODAS CONSUMD £ AGADCONTRAA VIDANA ViDA PAZ JUSTIGAE PARGERIASE MEIS
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTD ECRESCIMENTO 9 EINFRASTRUTURA 10 DESIGUALDADES 12 PRODUGAD 1 gulmmunm M Ao 15 TERRESTRE 16 ‘Eﬁgl'gg ] 17 DEIMPLEMENTAGAD

P / s s s ' g - RESPORSAVES ] ———~ = it
T IO ® > 0ol s X @
Sauade Nota 10 X X X X X X

Afluentes

Respeito Da o Tom

Grupo de Entidades
Sociais

Tarifa Social

Portas Abertas

Concurso gultural
“Nossa Agua’

Limpeza de praias
Caminho das Aguas

Voluntariado
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APOIOS

LIVE DO BEM

“Nosso trabalho vai muito
=T alem do saneamento basico.

O #LIVEDOREM - C

- A live Somando Forcas reuniu empresarios, instituicoes e poder Nossa missd@o e promover o

> » R publico de Bombinhas em prol das familias mais vulneraveis. A desenvolvimento economico e

aY ‘ ‘S ” N Aguas de Bombinhas foi uma das apoiadoras da acao. sustentdvel do nosso

- =4 O evento, que aconteceu no dia 17 de julho, foi transmitido nas municipio, por isso ficamos

redes sociais do espaco. A live contou com a presenca de honrados em patrticipar de

' 2 : diversos artistas de prestigio. iniciativas para o bem.”

v Toda a renda arrecadada foi revertida na compra e distribuicao

e | de mantimentos para a populacao vulneravel de Bombinhas. ALESSANDER SCHWABE

Quer colaborar com a Live do Bem? \,I{o\
R B Q PIX: 22552188000113 i eosason i

O Dia das Criancas de 2021 foi celebrado com a 9? edicao
da Festa das Criancas, promovida com o auxilio de
empresas e voluntarios da cidade e com foco nas familias
mais vulneraveis.

A festa € realizada anualmente para trazer alegria as
criancas e familias. A concessionaria apoio o evento
fornecendo brinquedos para garantir a diversdo das
criancas.
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SELO ALESC DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Aguas de Bombinhas recebeu uma das mais
importantes certificacoes do estado: o selo de
Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa
de Santa Catarina (Alesc) de 2021. O certificado &
entregue anualmente a empresas e organizacoes
catarinenses que se destacam pelo seu balanco
social e a transparéncia em suas acoes, entre outros
critérios ligados ao bem-estar da sociedade, a

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

preservacdo ambiental e aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU). No
balanco social, a concessionaria listou uma série de
acoes e medidas realizadas ao longo de 2020 para
contribuir com a sociedade local durante o periodo
de pandemia.

CESTE RELATORIO | MEIO AMBIENTE | SOCIAL | GOVERNANGA JR33

“E 0 reconhecimento do trabalho desenvolvido em 2020 pela
concessiondria nas dreas social e ambiental. E a validacdo de
nossos servicos, mostrando que estamos no caminho certo,
cumprindo com nossa missdo, que é oferecer servicos de
qualidade a populacdo e ajudar a transformar geracoes para a
construcdo de um mundo melhor, onde todos tenham acesso
ao saneamento basico com sustentabilidade ambiental”

REGINALVA MUREB
PRESIDENTE DA CONCESSIONARIA




Conheca nossa equipe de

SUSTENTABILIDADE

O setor atua em diferentes frentes: estrutura e acompanha
os Projetos Socioambientais e implementa o Programa
Interage Social, que padroniza os procedimentos, segundo
critérios internacionais de gestao.

Realizam também o atendimento as demandas
espontaneas da sociedade, quando os usuarios requerem
visitas técnicas avulsas nos bairros e reunides comunitarias.
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Marco Campesatto

Luiz Marzollo Raquel Garcia Helm
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COLABORADORES
COMPROMISSO COM A SATISFACAO E

O DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
A veracs . iy i COLABORADORES NUMERO PORCENTAGEM

geracao de empregos, assim como salarios e outras remuneracoes pagas
pelo trabalho realizado, estao entre as contribuicoes economicas e sociais
mais importantes de uma empresa. O trabalho significativo e produtivo &
um elemento essencial no desenvolvimento humano; os padroes de vida
melhoram por meio de um emprego pleno e seguro.

Acima de 45 anos 3%

No caso da Aguas de Bombinhas, os profissionais qualificados e
especializados nas diversas atividades que compdem os processos da
empresa sdo parte importante de nosso continuo sucesso e nos ajudam a
manter nosso grau de integridade frente a todas as partes interessadas com
as quais nos relacionamos.

PNE 0%

Pardo/Negro 29%

Esse compromisso faz com que os diversos setores recepcionem os novos
funcionarios com palestras que incluem, além das informacdes trabalhistas,
orientacoes quanto a seguranca do trabalho, gestdo ambiental,
responsabilidade social e Compliance.

Jovem Aprendiz 0%

gom o inicio da CoYld—19 em 2020, o Brasil contou com altos indices de Estagiério 0%
esemprego. Através de investimentos e planejamento, a Aguas de

Bombinhas conseguiu manter o seu nimero de colaboradores (corpo
funcional) em 2020, nao contribuindo para os indices negativos do pais.

Em 2021, o nimero teve uma queda de 13%. Trainee 0%

2019 2020 2021

O ndmero de colaboradores negros/pardos € definido através da Ficha Admissional dos

Numero de - -
colaboradores, que solicita a autodeclaracao.

Colaborad
(Co(r)pz I-?uricicgrf:l): 3 9 3 9 3 4

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS SOCIAL @




TOLERANCIA ZERO _ ‘
PARA DISCRIMINACAO E ASSEDIO

EQUIDADE

Apesar de um mercado de trabalho majoritariamente masculino para
esse ramo de negocio, a empresa tem avancado na diversidade de seu

quadro de pessoal com a ampliacio do nimero de mulheres. A
concessionaria conta com cargos executivos e de gestdo sob a
responsabilidade feminina.

A Aguas de Bombinhas tem tolerancia zero para
discriminacao e assédio no local de trabalho. Os
colaboradores sao treinados pelo Compliance e
incentivados a denunciarem qualquer indicacdo
de que esteja ocorrendo uma conduta dessa

a qualquer pessoa que, de boa fé, tenha feito
dendncia de discriminacao, assédio, qualquer
reclamacao de qualquer natureza, ou que tenha
cooperado com a investigacao de uma denuncia.

Os casos de discriminacao e as medidas tomadas

natureza. O compromisso da empresa € que esta
conduta sera investigada e nao sera tolerada.
Além disso e garantida a protecao do anonimato

GENERO PORCENTAGEM

sao entendidos como dados confidenciais e sao
tratados diretamente pelo Compliance

Mulheres 20%

80%

AGUAS DE

CX2 BOMBINHAS

L
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COVID-19
A CHEGADA DA VACINA

O comite do Covid-19, constituido em 2020 para prevencao dos colaboradores, se
manteve atuante em 2021. Durante o ano foram realizadas reunides com os 34
colaboradores para instrucoes em relacao a prevencao ao Covid-19, distribuidos
equipamentos de seguranca, tais como mascara e alcool em gel, realizados dialogos
com orientacoes sobre distanciamento social e testes rapidos foram aplicados para
identificacdo da contaminacdo por Coronavirus. Com o inicio da vacinacao contra o
Covid-19, a concessionaria incentivou os colaboradores a buscarem as unidades de
saude dos municipios e manteve um monitoramento de quais ja estavam vacinados.

Além disso, entendendo que com a queda das temperaturas, doencas como gripe e
resfriados estdo mais presentes no dia a dia das pessoas, a Aguas de Bombinhas realizou
uma campanha de vacinacao para imunizar seus colaboradores para o virus H3N2.

Testes de Covid-19 realizados

Colaboradores positivados

Colaboradores vacinados contra a
Covid-19 (dose1e 2)

Colaboradores nao imunizados
contra a Covid-19

Colaboradores vacinados contra
H3N2
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= EINSTEIN CONECTA

Rl UM CLIQUE PARA A SAUDE
A empresa contratou para todos os seus
colaboradores e dependentes o Einstein si&?h Msdulo de inspego

. . ~ PO T . oot s scritorios
Conecta, servico de orientacdo médica online do -
Hospital Israelita Albert Einstein. ATESTADO
| Com isso, a equipe passou a receber orientacoes DE CERTIFICAGAO
w médicas profissionais pelo computador ou Conceido a
. . - - RGUASIDE' EOMEINHAS S‘TANERMEIITD SPE 5.A
celular para diversas situacoes cotidianas, e Matriz Aguas de Bombinhas | BOMEINHAS
. - . . . - EETAGKD: Confrmada

atendimento rapido contribuindo, também, para
evitar a ida a hospitais ou postos de salde. e e gt = o 0

ALSEST FITISN i . . . Eg]:msiﬁ;\: :ﬂﬁﬁ;:m-emnnm nas Infarmagies fomacidas por ou &M nIme do feprasentants

. O Einstein Conecta foi mais um suporte 1 Aot s s 5 o e s
oferecido aos colaboradores para que, todos e s T g P e setra et
juntos, pudessem passar por essa fase de
— . . Por 5WQ4 do Brasll Socledade Cerlificadora Lida
j grandes transformacoes e cuidados, de maneira Ao s

mais segura e pratica. PR

Para verficar a 3 o002 ou A  bursauvestt
35.comipagesome

SAFE GUARD

Focada na protecao de moradores e colaboradores, mesmo enquanto a
sociedade ia retomando as atividades e se adaptando as novas rotinas
modificadas pela pandemia, a Aguas de Bombinhas continuou cumprindo
os protocolos de saude. Em 2021, a empresa foi certificada pelo segundo
ano consecutivo ao Safeguard - um importante documento que comprova
todos os cuidados da unidade em combate ao Coronavirus. A certificacao
atesta que a empresa cumpre todos os protocolos de protecao e
enfrentamento a doenca.

Com a certificacio de padrdo internacional, a Aguas de Bombinhas
assegura aos bombinenses, aos veranistas e a equipe de colaboradores que
adota dentro das instalacoes da concessionaria todas as medidas indicadas
pelos 6rgaos de referéncia para se evitar o contagio do Coronavirus

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS SOCIAL



BENEFICIOS AOS
COLABORADORES

A Aguas de Bombinhas oferece uma série de
beneficios visando assegurar a pratica do bem-
estar dos seus colaboradores. Além dos beneficios
que sao estipulados pela legislacao brasileira,
como férias, décimo terceiro e vale transporte, a
empresa oferece plano de saide, disponivel para

Einstein.

A concessionaria mantém dialogo permanente
com as entidades sindicais, sendo 100% dos
empregados cobertos por acordo coletivo de
trabalho firmado com Sindicato dos
Trabalhadores.

Suporte especializado para
vocé e sua familia

L=, Qpﬁ:; CCORIENTA

empregados e dependentes, vale alimentacao ou

refeicdo, cesta basica, seguro de vida e Conecta  Outros beneficios:

Vocé ja conhece AE Orienta?

O Programa de Assisténcia ao Empregado oferece
a voceé e aos seus dependentes atendimento
gratuito para ajudar a solucionar questoes
psicologicas, juridicas, sociais e financeiras.

O Programa
Saude e
Bem-Estar

O Gympass € um beneficio oferecido aos colaboradores da Aguas de traz mais um

Bombinhas, que oferece descontos em academias. E a Unica L
plataforma de bem-estar corporativo que oferece acesso a mais de 50 beneficio aos
mil academias e estidios, mais de 700 atividades e os melhores colaboradores

II aplicativos de bem-estar. da Aegea:

Pratique perto de casa ou e
Bemv~Estap
folclelce
s SRS«

Como o programa pode te ajudar?

A equipe AE Orienta te oferece apoio para lidar
com preocupacdes familiares, conflitos dentroe
fora do trabalho, medosou ansiedade,
dependéncia quimica, dificuldade financeira,
situacoes de perda ou luto, cuidado comidosos e
dificuldades legais (exceto assuntos trabalhistas).

Contato facil!

A central telefonica de aconselhamento
funciona 24 horas por dia, para orientacéo e
encaminhamento com total confidencialidade.
Voceé pode ligar de qualquer lugar do Brasil,
de aparelho telefonico fixo, publico ou celular.

Ligue 0800-282-6666

ce

do trabalho

Com o Gympass vocé pode fazer
atividades fisicas onde e quando
quiser.

A iniciativa da AEGEA & um programa de salide e bem estar, que oferta
gratuitamente aos colaboradores o acesso a profissionais das areas
a psicologicas, juridicas, sociais e financeiras. Através de uma central
telefonica de aconselhamento que funciona 24 horas por dia, o
funcionaria pode solicitar orientacao e encaminhamento com total

confidencialidade.
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INVESTIMENTO NA CAPACITACAO
DE COLABORADORES

A Aguas de Bombinhas, a partir da identificacdo das necessidades de treinamento
de cada colaborador, oferta diversas oportunidades de capacitacao, em temas
como salde, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social, dentre outros.
A Academia conta com mais de 100 cursos online.

Em 2021 foram registradas 585 horas de treinamentos, o que representou uma
média de 17,2 horas por colaborador.

foi

- criada como uma plataforma
"llf“‘"ﬂ" ll ™ de educacdo  corporativa
‘ voltada ao negécio e das

pessoas. Através de um portal
\ : (S
entregar melhores solucoes
N : tecnologicas e educacionais, a
=N - E 2 Academia conta com diversos
s cursos e atividades de
aprendizagem  formais e
s - informais. Os contetidos como
U boke Do fendenia oo cursos online, infograficos,
artigos e jogos educacionais
sdo  potencializados  por
experiencias de aprendizagem
’ coletiva como foruns.

.
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TREINAMENTO EHS PARADA DE SEGURANCA

Meio Ambiente, Saide e Seguranca )
( g ’ ) A Aguas de Bombinhas realizou durante o ano trés edicées do evento Parada de Seguranca,

. Direcio Defensiva que tem o intuito de discutir temas relacionados a Seguranca do Trabalho, sane e prevepcéo.
. NR33- Seguranca e Sadde nos Trabalhos em Espacos Confinados Participam do encontro todos os colaboradores em um encontro conduzido pelo diretor
< NR35 - Trabalho em Altura ’ executivo, Rodrigo Lacerda.

*  NR9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

*  NR1- Disposicoes Gerais

*  NR10 - Seguranca de Instalacoes Elétricas e Trabalho em Eletricidade
¢ NR17 - Ergonomia

*  NR 23 - Protecao Contra Incéndio

*  NR5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

*  NR 6 - Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

*  NR7 - Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional

* NR 8 - Edificacoes

*  NR9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

»  Palestra Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

*  Prevencao ao Ataque Canino

¢ Programa Interage

*  Treinamento da Instrucao Normativa INOO6-EHS99

180

CURSOS
CONCLUIDOS

90% 98%

Meta: 90%

Status: 98%
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PROGRAMA INTERAGE EHS

O Programa Interage estabelece a
padronizacdo dos procedimentos em
todas as operacdes da companhia,
voltados para defender as politicas
ambientais e criar locais de trabalho
sempre saudaveis e seguros.

A area responsavel por esse processo € a
de EHS (Environment, Health and Safety,
em portugués Meio Ambiente, Salude e
Seguranca).

Sdo 59 procedimentos documentados,
entre Instrucoes Normativas, Diretrizes
Organizacionais e Procedimentos
Operacionais, que englobam atividades
de meio ambiente, medicina/sauide,

Programa

INTerace

GESTAO EHS

gestdo de Saude, Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente e social. Alem de
aprimorar o desempenho em cada uma
das areas envolvidas, o Interage garante
as melhores praticas para o cumprimento
da legislacao de EHS.

Este padrao respeita praticas ja existentes
na unidade e sugere novos processos que
possam trazer ainda mais resultados.

Por meio dessa iniciativa, tem-se como
objetivo instituir um sistema de gestao
ambiental de satde e seguranca solido e
garantir, assim, um maior gerenciamento
de risco e aderéncia aos padroes de
avaliacao de desempenho.

O Programa Interage € um
sistema de gestdo continua
de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca do Trabalho que
visa o gerenciamento dos
riscos e aderencia aos
padrées de avaliacdo de
desempenho, melhorando
assim os cuidados com os
colaboradores.

SOCIAL




SEGURANCA
DO TRABALHO

META1

Manter
operante o

programa
Interage

100% 100%

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

Meta geral: 100%

No inicio de cada ano sao estabelecidas metas visando assegurar o atingimento dos objetivos pré-estabelecidos de protecao aos
colaboradores.

Em 2021, a Aguas de Bombinhas contou com apenas 2 acidentes, um sem afastamento e um com afastamento inferior a 15 dias.

META 2 META 3 META 4 META 5

Controle de
ASO/LTCAT no

Gestao de Treinamentos

Reducao de

acidentes obrigatorios e infracoes de

trilhas das NRs velocidade sistema SOC
grave e

gravissima

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100%

Status geral: 100%
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SAUDE E SEGURANCA

Em nosso Politica de Gestdo Integrada
reconhecemos e estamos comprometidos com os
diversos principios de saide e seguranca.

=  Contar com a participacao ativa da lideranca da
empresa no gerenciamento da saude e
seguranca.

Reconhecer que cada colaborador tem o direito
e a responsabilidade de contribuir com a gestao
da seguranca do trabalho.

Focar na eliminacao e o controle dos perigos e
riscos altos para nossos colaboradores,
contratados, visitantes e populacao
potencialmente afetados por nossas operacdes.

Implementar de forma eficaz o programa
Interage EHS.

TREINAMENTO
DE SEGURANCA

Treinamento e atualizacado dos colaboradores
envolvidos em atividades com riscos especificos, nos
cursos de capacitacio de NRs - Normas
Regulamentadoras.

Alem de fornecer orientacoes sobre os
procedimentos obrigatorios relacionados a seguranca
e medicina do trabalho, as NRs contribuem para
reduzir acidentes de trabalho, protegendo o meio
ambiente, as pessoas e as instituicoes.

SOCIAL
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CERTIFICADO

FEE2021

EMPLOYEE
EXPERIENCE

CERTIFICADO
FEEx 2021

A Aguas de Bombinhas  conquistou o
“Certificado de Clima Organizacional’,
emitido apds uma pesquisa interna
promovida pela Fundacao Instituto de
Administracao (FIA) com os colaboradores. O
reconhecimento foi resultado de uma série de
acoes desenvolvidas no ambiente de
trabalho, como investimento em carreiras,
cuidados com a seguranca e salde dos
funcionarios.

O Certificado Feex 2021 foi concedido apos
uma analise promovida por especialistas da
area de gestao e administracao, que avaliam o
trabalho das empresas com base em algumas
categorias como: reconhecimento

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

profissional, gestao, lideranca, beneficios e
seguranca no trabalho.

A pesquisa aconteceu de forma anonima e foi
realizada de forma voluntaria entre os
colaboradores, que concederam avaliacoes
conforme cada area da concessionaria. O
objetivo foi entender as necessidades e
desejos dos funcionarios, proporcionando um
espaco de fala para que a empresa pudesse
desenvolver acoes de melhorias, gerando
bem estar, satisfacdo e evolucao continua.

A certificacao foi recebida como o
reconhecimento de todo o esforco de
dirigentes, RH, lideres e demais profissionais
em construir um ambiente de trabalho
agradavel, que favoreca a formacdo de
equipes mais unidas e uma atmosfera de
trabalho cada vez mais harmoniosa.
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CORPORATIVA

Aprimoramos ano a ano as nossas praticas de Governanca
Corporativa, seguindo critérios, regulamentos e conceitos de
exceléncia do mercado global.

100% do nosso Conselho de Administracao € independente.

As boas praticas de Governanca Corporativa, por meio de
procedimentos transparentes e adequados para o melhor
gerenciamento dos negocios, tém como finalidade adicionar
o valor a empresa, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para
sua perenidade.

ESTRATEGIA

O modelo de avaliacao do contrato dispoe o cumprimento
de metas e indicadores de desempenho, sendo que estes
sao apurados anualmente. Em reunides mensais de
acompanhamento, a Presidéncia e a Diretoria Executiva
avaliam os resultados obtidos e, em caso de desvios, —
comunicam aos envolvidos para a elaboracdo de planos de — — " S

acao para o seu atendimento. Esta metodologia garante : S Gt : ,j:" 1S
que a estratégia da empresa esteja sempre alinhada com as . : s '
partes interessadas e que sua missdo e visdo se tornem
realidade. Reunides de alinhamento sdo realizadas
semanalmente com o time de gestao.

e
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™y, RISCOSE
Na

OPORTUNIDADES

A Aguas de Bombinhas estabeleceu que a anélise de riscos e oportunidades sio
abordadas em niveis distintos de atuacao, compreendendo os seguintes niveis:

=  Estratégico (organizacional): as questdes sdo identificadas e avaliadas, com a
definicao de objetivos e acoes especificas.

=  Tatico (gerencial): as questoes sao identificadas quanto a capacidade dos processos
em entregar suas saidas pertinentes a outros processos internos ou ao cliente ou
usuario final dos servicos prestados. A gestao do risco e oportunidade é realizada por
meio do macro fluxo de processos.

=  Operacionais: 0s riscos operacionais, ou seja, dos resultados qualitativos de cada
atividade a ser realizada, sao identificados diretamente nos Manuais, Procedimentos
e Instrucoes de trabalho, associados as questoes de Meio Ambiente e Seguranca e
Saude no Trabalho.

=  Aspectos ambientais: os riscos ambientais sao gerenciados continuamente por meio
do levantamento de aspectos e impactos ambientais e é realizado de acordo com a
instrucao de trabalho que orienta o levantamento e avaliacao de aspectos/impactos
e perigos/riscos, para todas as atividades, produtos e servicos do escopo da empresa.

=  Perigos e riscos de SST: os riscos de seguranca e saude no trabalho sao gerenciados
continuamente por meio do levantamento de perigos e avaliacao de riscos,
realizados de acordo com a instrucao de trabalho que orienta o levantamento e
avaliacao de aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas as atividades rotineiras e
nao-rotineiras, dos colaboradores e de pessoas que acessem os locais de trabalho
incluindo terceirizados e visitantes.

= Requisitos legais e outros: os riscos relacionados ao atendimento de legislacoes e
outros requisitos aceitos pela empresa sao gerenciados continuamente por praticas e
sistemas definidos na instrucao de trabalho que orienta o gerenciamento da
conformidade legal e incluem a identificacao, acesso, analise e definicao das acoes
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necessarias para atendimento aos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis
empresa é realizada.

Riscos sociais: o levantamento destes riscos esta definido em procedimento especifico
estabelecido pelo Programa Interage Social, controlado por meio de lancamentos no
sistema SeSuite.

As avaliacoes de riscos, em qualquer nivel acima citado e de acordo com seus resultados,
geram acoes especificas para seu atendimento. Isto inclui a elaboracao de novos objetivos
estratégicos ou de gestao, projetos, revisoes de processos e metodologias e a elaboracao
de planos de acao especificos.

Tais acdes sempre serdo planejadas e implementadas na Aguas de Bombinhas e
consideram a capacidade da empresa para utilizar seus recursos financeiros, tecnologicos
e operacionais para a gerar os resultados pretendidos quanto ao negocio e atendimento
de partes interessadas.

As informacoes a seguir estarao divididas de acordo com os 3 pilares da sustentabilidade,
que interagem entre si de forma harmoniosa.

Social: O pilar social trata do capital humano que esta, direta ou indiretamente,
relacionado as atividades desenvolvidas pela Aguas de Bombinhas. Isso inclui, além dos
colaboradores, publico-alvo, seus fornecedores, a comunidade a seu entorno e a
sociedade em geral.

Ambiental: O desenvolvimento sustentavel ambientalmente correto se refere a todas
as condutas que possuam, direta ou indiretamente, algum impacto no meio ambiente,
seja a curto, médio ou longo prazos

Governanca: O pilar constitui em criacio de valor para todos os elos de sua cadeia,
melhoria continua e sustentavel dos seus processos, busca constante por solucoes
inovadoras e transparéncia e responsabilidade na divulgacao de informacoes.
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ISO 37001

Quando se trata de servicos publicos prestados
por empresas privadas, a qualidade da gestao, a
transparéncia financeira e as politicas de
Compliance, fazem a diferenca. A AEGEA deu
passo importante sobre o tema em dezembro de
2018, quando se tornou a primeira empresa de
saneamento a receber a certificacido NBR ISO
37001 - Sistema de Gestao Antissuborno.

W A ISO 37001 utiliza como base aspectos

abordados na legislacao de combate a corrupcao
37 m1 do mundo inteiro. As empresas certificadas
mantem um sistema de gestao
comprovadamente capaz de enfrentar os riscos

Sistema de Gestao clonado i priticsde s, co i
Antissuborno

A Diretoria de Integridade, responsavel por
implementar as medidas que alcancaram a
certificacao, utiliza como ferramenta palestras,
treinamentos presenciais e online, implantacao
de politicas, além de metas arrojadas para
mensurar os avancos.

A concessionaria Aguas de Bombinhas se
submete a todos os requisitos, exigéncias e
praticas da politica da certificacdo, na condicao de
empresa controlada pela AEGEA.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS GOVERNANCA




RELACIONAMENTO
COM FORNECEDOR

A Aguas de Bombinhas possui contratacdo de fornecedores para
execucdo de obras e atendimento as necessidades da companhia
na prestacao dos servicos.

Os fornecedores passam por rigoroso processo de contratacao, e
se submetem as politicas de Governanca e Compliance de Aguas
de Bombinhas. Dentre outras normativas que deverao ser aderidas
devem declarar ciencia: da Politica Interna de Antissuborno e
Anticorrupcao; Codigo de Conduta do Parceiro de Negocios; Lei
Foreign Corrupt Practies Act; Lei N° 12.846/2013 (Anticorrupcao) e
Lei n. 12.683/2012 (Lei de Lavagem de Dinheiro).

O proprio instrumento de contratacao, apos constatado que o
fornecedor atende todas as normativas, diretrizes e condicoes
técnicas para execucdao do servico, devera conter clausulas e,
também, aderéncia dos fornecedores a todas essas legislacoes e
politicas internas.

ANTICORRUPCAO

Os contratos firmados com fornecedores possuem clausula
especifica referente a Legislacao Anticorrupcao Lei n. °
12.846/2013, FCPA ou quaisquer outras regras e normas vigentes
aplicaveis sobre o objeto do Contrato, inclusive o Codigo de
Conduta do Parceiro de Negocio, a DO0O02-GIT99 - Politica
Antissuborno e Anticorrupcao, DOOO5-GIT99 - Politica de
Extorsao e Proibicao de Pagamento de Facilitacao, DOO11-GIT99 -
Politica de Brindes e Hospitalidades, DOO16-GIT99 - Politica
Canal de Etica e DOO18-GIT99 Politica de Consequéncias e
Medidas Disciplinares, disponiveis no site
www.aegea.com.br/compliance/.
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https://www.aegea.com.br/compliance/

PODER

AGENCIA
REGULADORA

AMBIENTAIS
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Em agosto de 2016 foi dado inicio ao contrato de concessao, sob a fiscalizacdo do Poder Concedente e da Agéncia Reguladora ARESC.

E mantido com o Poder Concedente um dialogo franco e transparente por meio de reunides onde sao compartilhadas acoes, preocupacoes
e encaminhamentos, bem como sao respondidas as fiscalizacdes do municipio.

A Aguas de Bombinhas entende que este € um relacionamento que deve primar pela parceria, em beneficio da populacao e visando a
universalizacao dos servicos contratados.

A Agencia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC) é uma autarquia especial instituida pela Lei n® 16.673, de 11 de
agosto de 2015, como Agéncia de Estado para fiscalizar e orientar a prestacao dos servicos publicos concedidos, bem como editar normas
técnicas, economicas e sociais para a sua regulacao, quando o servico for prestado. A natureza de autarquia especial conferida a ARESC, é
caracterizada pela autonomia administrativa, financeira, técnica, patrimonial e de estabilidade dos mandatos de seus dirigentes.

A missao da ARESC é assegurar a adequada prestacao dos servicos de saneamento basico, energia elétrica, gas canalizado e recursos minerais
no estado de Santa Catarina, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel dos setores e garantindo o equilibrio nas relacoes entre
usuarios, prestadores de servicos e Poder Pablico.

A Fundacao de Amparo ao Meio Ambiente de Bombinhas (Famab), foi instituida pela Lei Complementar Municipal n® 78/2008, e hoje esta
habilitada para exercer o licenciamento ambiental das atividades de impacto local, considerando as atividades de fiscalizacao.

O Instituto do Meio Ambiente é o 6rgao ambiental da esfera estadual do Governo de Santa Catarina e tem como missao maior garantir a
preservacao dos recursos naturais do estado por meio da gestao de Unidades de Conservacao, da Fiscalizacao, do Licenciamento Ambiental,
do Programa de Prevencao e Atendimento a Acidentes com Cargas Perigosas, do Geoprocessamento, de Estudos e Pesquisas Ambientais e
da pesquisa da Balneabilidade.
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Os principios de transparéncia e ampla divulgacao de
informacoes sao observados pela AEGEA em suas praticas
de governanca corporativa.

A Aguas de Bombinhas, como sua controlada, incorpora
esses principios e o sistema de Compliance. O programa
promove uma cultura de integridade com base nos seus
valores e no seu codigo de conduta para garantir o mais alto
nivel de transparéncia e ética em suas atividades,
fortalecendo a cultura, alavancando os negocios e
protegendo a reputacdo da empresa. A empresa busca
garantir o mais alto nivel de transparéncia e ética em suas
atividades.

A empresa trabalha o Compliance baseado em trés pilares
que norteiam o sistema e promovem atitudes éticas e

Prevencao: € o pilar mais importante. Alem de verificar os riscos iminentes ao negocio, esta atrelado ao
estabelecimento de politicas e procedimentos que contam com o apoio de comunicacoes e treinamentos
constantes para colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios.

Deteccao: as suspeitas relatadas sao apuradas com a finalidade de esclarecer os fatos e promover a
verdade. O processo é conduzido com completa confidencialidade e respeito aos envolvidos.

Correcao: é a consequéncia do segundo pilar - Deteccao. As falhas identificadas ou as possiveis atitudes
inadequadas devem ser corrigidas imediatamente e, quando cabivel, uma medida disciplinar sera aplicada.

LIDERANCA E

eventuais investigacoes, este grupo assume a
tarefa de garantir a idoneidade de todo o processo

realizado pelo Grupo Apurador.

Por
O Programa de Compliance é conduzido pela

meio de uma atuacdo pautada pela

Geréncia de Integridade da controladora de Aguas
de Bombinhas, a AEGEA, e conta com o apoio de
um Grupo de Gestdio de Eticaa Com a
responsabilidade de avaliar e acompanhar as

imparcialidade, o Grupo de Gestdo de Etica
também tem como objetivo assegurar o sigilo
absoluto antes, durante e depois da conclusao das
investigacoes, nao permitindo que o denunciante
sofra qualquer tipo retaliacao.

integras em nossa rotina. Sao eles: Prevencao, Deteccao e
Correcao.

CODIGO DE CONDUTA
E POLITICAS

Para assegurar a conformidade e integridade corporativas em

P todos os seus negocios, a Aguas de Bombinhas atende a

INTERNA politicas que sustentam os padroes de comportamento
esperados. Todas as politicas e procedimentos exigem que os
colaboradores, fornecedores e parceiros, atuem de acordo

CANAL com as l.eis e regulamentos.aplicéveis ao negocio e as
diretrizes internas da companhia.

ALTA
ADMINISTRACAO

MEDIDAS
DISCIPLINARES

POLITICAS, NORMAS
E PROCEDIMENTOS

especifico para os parceiros de negocio,
suportam o sistema 18 Politicas que
perpassam de questoes como suborno e
corrupcao, a outras que versam sobre
doacdes, contribuicoes, patrocinio, brindes
e hospitalidade.

ey @

PREVENIR
DETECTAR
CORRIGIR

PROCESSO DE
AVALIACAO DE RISCOS

COMUNICACAO
E TREINAMENTO

DUE DELIGENCE DE

PARCEIROS DENEGOCIOS Com relacao as politicas, normas e procedimentos, além dos

2 codigos de conduta - um para os colaboradores e outro

QYT —
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CANAL A Aguas de Bombinhas conta com um Canal de Etica,
- destinado aos colaboradores, fornecedores, usuarios,
DE ETICA autoridades e demais publicos com quem o grupo se relaciona.

Dedicado a apurar fatos relacionados a eventuais
irregularidades ou comportamentos inadequados na conducao
dos negocios ou das atividades sociais, em nivel empresarial ou
profissional, o Canal € a forma mais eficiente de identificacao
dos desvios em relacao ao Codigo de Conduta e as leis.

Para utilizar o Canal de Etica, é so ligar para o telefone 0800
648 6301 para ser atendido por um profissional da empresa
Contato Seguro, especializada em registrar dendncias. O
atendimento é realizado 24 horas por dia, durante os sete dias
da semana. A ligacao é gratuita e nao € necessario se identificar.
// Se preferir, o acesso pode ser realizado através do site
/ https://www.contatoseguro.com.br/, na opcao

: ‘M&_u “Faca aqui sua denuncia’.
\/

SIGILO DE INFORMACAO PROIBICAO DE MAO
A Aguas de Bombinhas busca garantir o mais alto nivel de DE OBRA ESCRAVA

transparéncia e ética em suas atividades, e o seu compromisso

também se estende ao tratamento dos dados pessoais. A concessionaria possui uma rigida
politica quanto a proibicao de mao
de obra escrava para si e para
aqueles com quem contrata. Todos
os contratos celebrados com os

Isso engloba os clientes, fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros de negocio, candidato a uma de nossas vagas de
emprego, administrador ou colaborador.

Os dados pessoais sdo tratados em conformidade com as atuais fornecedores possuem  clausulas
legislacoes aplicaveis de privacidade e protecao de dados, especificas as quais proibem
incluindo, mas nao se limitando, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral qualquer forma de trabalho
de Protecdo de Dados Pessoais) e o Marco Civil da Internet. A degradante, seja infantil, forcado,
AEGEA considera os controles recomendados pela Norma ISO escravo ou analogo, bem como a

27701-Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacéo. prostituicao infantil.
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LICENCA SOCIAL
PARA OPERAR

Em Bombinhas orientamos nosso trabalho a partir da construcao da licenca social para
operar, o que significa estabelecer uma relacdao de confianca e pertencimento com a
populacao atendida, que valida a nossa atuacao no territorio ao longo de todo o tempo do
contrato. A relacao de confianca junto a sociedade se estabelece a partir da construcao de
um legado de desenvolvimento sustentavel para o territorio e sua gente, que se da pela
ampliacao do acesso ao servico de saneamento basico aliada a iniciativas de impacto
social da companhia para além do seu negocio como parte ativa da comunidade de cada
municipio.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

Orientamos nossas decisoes estratégicas a partir do olhar atento para as necessidades das
pessoas do municipio, especialmente a populacdo mais vulneravel, promovendo
dignidade e reforcando o compromisso com a melhoria da qualidade de vida. Para tanto,
aléem de prezar pela exceléncia dos niveis de servico prestado, temos a preocupacao de
manter um relacionamento proximo e transparente com nossos stakeholders, como a
comunidade de Bombinhas, o que permite entender as reais necessidades da populacao e
buscar solucoes e oportunidades para contribuir com o desenvolvimento local, nao sé por
meio de nossas proprias operacoes, mas também por meio de acoes sociais. Com esse
foco, somos apoiados por uma Politica de Sustentabilidade que define diretrizes nos
pilares economico, ambiental e social, e orienta estratégias e processos operacionais no
ambito de nosso Sistema de Gestao de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saide no
Trabalho e Responsabilidade Social.
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Através dos nossos servicos levamos mais que saneamento,
levamos qualidade de vida a populacao. Nosso compromisso social
é levar agua a 100% das residéncias, coletar e tratar
adequadamente o esgoto de 97% dos bombinenses, conforme

metas contratuais.

Para que essa engrenagem funcione perfeitamente contamos com
equipes todos os dias, atuando em campo na manutencao, na
expansao dos servicos, nas estacoes de tratamento de agua e
esgoto ou mesmo no atendimento, recebendo as solicitacoes dos
clientes.

Acompanhe nossos servicos com maior detalhamento nas paginas
seguintes.




ABASTECIMENTO DE AGUA E

ESGOTAMENTO SANITARIO

INSTALACAO QUANTIDADE

Estacdes de Tratamento de Agua - ETA 2
Capacidade de Tratamento 180L/s
EstacSes Elevatérias de Agua 8
Extensdo de Rede Abastecimento de Agua 208,07 Km
Volume Distribuido Agua 2.249.162 m*/ano
LigacSes Totais de Agua 10.299
Economias de Agua 20.693
E
ESGOTO
INSTALACAO QUANTIDADE
Estacdo de Tratamento de Esgoto - ETE 1 ) » _ _ -
: A sustentabilidade faz parte do dia a dia da concessionaria por
Capacidade de Tratamento 40 L/s j , ~ :
) - | meio de acdes de combate e controle de perdas, reaproveitamento e
Estacdes Elevatorias de Esgoto 9 | de reducdo de residuos, bem como o expansdo de sistemas, como o
Extensao de Rede Coletoria de Esgoto ! 19,19 Km = avango no esgotamento sanitdrio e a universalizacdo do sistema de
Volume Tratade Esgoto’ 333,749 m?/ano abasztec:mento. de agua. Tudo isso em prol c{e um arr.1blente”mals
" saudavel e mais adequado para a populacGo bombinense.
Quantidade de Ligacoes Totais de Esgoto ? 654

Economias de Esgoto 3.005 DIRETOR EXECUTIVO
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A Aguas de Bombinhas possui infraestrutura, equipe técnica e
experiéncia que garantem uma entrega de qualidade na
implantacao e manutencao de sistemas, agregando valor ao
meio ambiente, aos colaboradores, a sociedade e aos
acionistas.

ITEM

TOTAL NO ANO

Volume de Agua Produzido (m?)  2.196.250,34

Volume de Agua Faturado (m?) 2.985.523,00

Volume de Esgoto Tratado (m?) 423.462,00

AGUAS DE

Total Ligacdes de Agua 10.299

Total Ligacoes de Esgoto 654

Extensao da Rede de Agua (Km) 204,87

Extensao da Rede de Esgoto

(Km) 19,19

GOVERNANCA
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CENTRO DE OPERACOES
INTEGRADAS (COI)
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Oito grandes telas, computadores, dezenas de graficos,
centenas de informacoes. Este € o ambiente do Centro de
Operacdes Integradas (COIl) da Aguas de Bombinhas, que
funciona 24 horas, sete dias por semana.

Com equipamentos de alta tecnologia, o COI consegue
controlar toda a producao distribuicio de agua no

municipio, assim como a coleta e tratamento de esgoto. O
COl possibilita o acesso, entre outros dados, a informacoes
precisas das variacoes de pressao e vazao, o que confere
mais seguranca operacional ao abastecimento e permite
identificar, de forma remota, qualquer alteracdo no
sistema, tornando o trabalho no campo mais rapido e
eficiente.
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CLIENTES

A satisfacdo dos clientes € uma das maiores

preocupacdes da concessionaria, medida

através das pesquisas de satisfacao realizadas

apos o encerramento de um atendimento via

: ligacdo ou Whatsapp, e também através de

P — e ] —— protocolos de reclamacdes e elogios
] " registrados pelos clientes.

O atendimento também  possui o
acompanhamento de produtividade. Através
desses dados é possivel identificar as
demandas de atendimento por canal e o TMA
(Tempo médio de atendimento).

Em 2021 o atendimento foi unificado em um
sO numero para ligacoes e Whatsapp, sendo o
0800 595 4444.

SSBRS Al VAl GUILHERME PASSOS
: 2 o s COORDENADOR COMERCIAL

“Medimos a satisfacdo do cliente
, para medir a nossa atuacdo
: ' § 1 enquanto concessionaria. Nos
: | estamos aqui para servir a
populacdo, esse é o nosso foco.”

1

WHATSAPP

Atendimentos em 2019 6.843

Atendimentos em 2021 7.447

LIGACOES

Atendimentos em 2019

10.589

Atendimentos em 2021 5.874

TEMPO MEDIO
DE ATENDIMENTO

T.M.A.em 2019 00:03:52

T.M.A.em 2021 00:03:19
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COMUNICACAO ‘
ELO DE UNIAO ENTRE CONCESSIONARIA
E PARTES INTERESSADAS

Uma empresa que trabalha no lar de toda a populacdo precisa ter como pilar de relacionamento e
transparéncia a adocao de uma comunicacao eficaz.

O engajamento das partes interessadas pode ocorrer das mais variadas formas, por meio de diversos
canais de comunicacao, pelos quais a concessionaria recebe constantemente criticas e sugestoes.

E a partir destas informacoes que a empresa identifica as principais preocupacoes ou temas relacionados a
cada parte interessada.

Entre os diversos canais de comunicacdo a disposicao dos publicos estratégicos tem-se campanhas
publicitarias, matérias jornalisticas, entrevistas na imprensa, reunides comunitarias, relatorios financeiros,
atendimento presencial aos clientes, dentre outros.

Independente da forma de comunicacdo escolhida, uma caracteristica fundamental do processo é a
interatividade. Para se ter engajamento, € preciso dar oportunidade para que as opinides das partes
interessadas sejam ouvidas - a comunicacao precisa ser dialogica.

COMUNICACAO INTERNA

Tao importante quanto a comunicacao externa, se comunicar de forma interna é essencial. No ano de
2021 a comunicacao interna contou com ferramentas como reunides virtuais, lives internas, DSS, comités,
a Revista AEGEA, dentre outros.

¥
A
Uma ferramenta fundamental para esse processo € o Conectae, que funciona como uma rede social, - 1 gy . I

RN

disponibilizada para os colaboradores da Aguas de Bombinhas. A concessionaria e seus colaboradores
promovem publicacbes semanais e interagem na rede sobre os acontecimentos, servicos e realizacoes.

Além disso, um grupo de Whatsapp interno foi criado para unir todos os colaboradores da concessionaria
em um ambiente mais descontraido e com maior interacao. Nele sao publicados comunicados e avisos, os
aniversariantes do dia, noticias das principais acées da empresa, além de campanhas e acoes de
endomarketing.
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ASSESSORIA
DE IMPRENSA

A Aguas de Bombinhas possui uma equipe de jornalistas
especializada em Assessoria de Imprensa, responsavel por
divulgar os servicos da concessionaria para a comunidade.
O trabalho inclui a aproximacao com os veiculos de
comunicacao da regiao, visando o bom relacionamento.
Os esforcos se provam eficazes através dos indicadores,

EVOLUCAO DE

~

EVOLUCAO DE

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

gue mostram uma evolucao anual no nimero de noticias
positivas e uma diminuicao nas noticias negativas.

Muito além dos numeros, a preocupacao da
concessionaria com o conteldo de suas divulgacoes
ganhou uma poderosa ferramenta, a Pesquisa de
Satisfacdo com os Usuarios. Através das respostas foi
possivel identificar quais assuntos eram pouco conhecidos
e de quais informacdes os clientes necessitavam com
maior urgencia.

Visando manter os clientes informados, a concessionaria

2020 PARA 2021:

doEoaa

meio ambiente e a satide publica

28 Outubro 2021 11:15:00

dessa forma, para a preservagiio do meio as
qualidade de vida

De acordo com informagdes da Aguas de Bombinhas o esgoto, quando coletado
tratado corretamente, traz virios beneficios i populagio, ajudando no combate &

Utilidade Publica

Agua tratada ajuda na prevencgao e combate ao
Coronavirus

abastecimento

40% MAIS NOTICIAS POSITIVAS

Ligacao a rede de esgoto traz beneficios ao

Por isso o foco do trabalho da Aguas de Bombinhas é a universalizagao do sistema de

N\ -
®

divulgou durante o ano 27 comunicados de intervencao,
reparos e manutencoes, além de 176 noticias sobre o
esgoto. Com a pandemia sendo ainda um assunto de
destaque, foram veiculados 37 releases e informativos
com diversas informacoes sobre a doenca e suas formas
de prevencdo. Mas o principal foco da Aguas de
Bombinhas foi a divulgacdo do trabalho de
Responsabilidade Social, em acordo com as ODS. O
assunto totalizou 426 noticias divulgadas. O tema meio
ambiente contou com 36 divulgadas.

2020 PARA 2021
96% MENOS NOTICIAS NEGATIVAS

REGIAO

Responsabilidade Socia'l e desenvolvimento da
populacdo aproxima a Aguas de Bombinhas das
entidades sociais do municipio

1 - por Jussara Albino - Deixe um comentir

Aguas de Bombinhas comemora
sucesso do abastecimento na
virada do ano

CONTEUDO ESPECIAL, AGUAS DE BOMBINHAS,
BOMBINHAS

[ emee [ ¢ [ [ o]

0 municipio de Bombinhas tem motivos a mais para comemorar a virada do ano

em relagdo ao abastecimento, este foi o melhor verao ja registrado pela

concessiondria. Nos dias de maior movimento a empresa alcangou o pico de

producdo de 240 litros por segundo de agua tratada, ultrapassando o dpice da
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facebook
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REDES SOCIAIS

10:30 AM :
CC BOMBINHAS
famcembe
A concessionaria tem o Facebook como principal rede social, porém vem
aumentando seus investimentos no Instagram para alcancar mais pessoas.
Ambas sao ferramentas de comunicacdo com a populacdo, nas quais sao
publicados comunicados, textos e fotos sobre as acoes, obras e melhorias,
informacodes sobre os servicos, atuacao social, canais de atendimento e dicas

e Bombinnas

aguasbombinhas ()

418 1.049 4
Publicagdes Seguidores Seguindo

ambientais.

Até o fim de 2021, a pagina da Aguas de Bombinhas no Facebook acumulou
5.566 seguidores. Um aumento de 41% em relacdo ao ano anterior. Durante o

Aguas de Bombinhas
N vimenta a vida! ()

as.com.br/
844, Bairro José Améndio,

Ve
., Seguido(a) por aguasdesfs,
aguasdepenha e outras 4 pessoas

ano foi mantida uma media mensal de 23 postagens, com alcance médio de
44.056 pessoas por mes.

Seguindov  Mensagem Contato

/aguasbombinhas
5.566 seguidores

Além dessa funcao, o Facebook também é um importante canal de
atendimento. Através dos comentarios e mensagens inbox, os clientes
demonstram suas dlvidas e apresentam questionamentos, sendo atendidos
prontamente. Durante o ano, foram feitos 138 atendimentos inbox, incluindo
respostas de comentarios.

A conta de Instagram foi criada em maio de 2020 e até dezembro de 2021

A mbinh
acumulou 798 seguidores, com uma média de 15 postagens por més. @aguasbo binhas

798 seguidores

3 compartilhamentos

5% CLIQUE PARA ACESSAR >~ CLIQUE PARA ACESSAR

>ompartilhar NOSSO FACEBOOK ' NOSSO INSTAGRAM
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INVESTIMENTO EM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

DESEMPENHO SOCIAL INTERNO

y{1 i

R$ 877.710

2021

R$ 338.084

DESEMPENHO SOCIAL EXTERNO

2020 2021

R$ 2.335.086” R$ 4.788.993"

*Os investimentos mencionados consideram inclusive obras publicas, que refletem em salide e saneamento.

2020 2021
Receita Liquida R$19.672.810 RS 24.245.376 Recolhimento de
Imposto de Renda:
RS 2.390.000
Folage RS 2.179.662 RS 2.277.742
pagamento bruta
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DESEMPENHO AMBIENTAL

2020 2021

R$ 51.066 R$ 184.041

As demonstracoes
financeiras da
concessionaria estao

disponiveis no site.

>+ CLIQUE AQUI
/" PARA ACESSAR
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AGUAS DE BOMBINHAS

CNPJ: 26.025.075/0001-10
Av. Falcao, 844 - Bombas, Bombinhas - SC
CEP 88215-000

0800 595 4444 (ligacoes e Whatsapp)

www.aguasbombinhas.com.br
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