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COMPROMISSO COM O MUN’_ICiPIO ONDE ATUAMOS
PARA REALIZACAO DOS ODS

Até 2030, acabar com as
epidemias de AIDS,
tuberculose, malaria e doencas
tropicais negligenciadas, e
combater a hepatite, doencas
transmitidas pela agua, e
outras doencas transmissiveis.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Apoiar relacbes economicas,
sociais e ambientais positivas
entre areas urbanas, peri-
urbanas e rurais, reforcando o
planejamento nacional e
regional de desenvolvimento.
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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao uma agenda mundial
adotada durante a Capula das Nacoes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169 metas a
serem atingidos até 2030.

Até 2030, alcancar o acesso a
saneamento e higiene adequados
e equitativos para todos, e acabar
com a defecacdo a céu aberto,
com especial atencdo para as
necessidades das mulheres e
meninas e daqueles em situacao
de vulnerabilidade.

Conservacao e uso
sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos
marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tl
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REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A
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VIDA
TERRESTRE

Até 2030, garantir que todos os homens e
mulheres, particularmente os pobres e
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos
economicos, bem como o acesso a servicos
basicos, propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, heranca, recursos
naturais, novas tecnologias apropriadas e
servicos financeiros, incluindo microfinancas.

Garantir a igualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados,
inclusive por meio da eliminacao de leis,
politicas e praticas discriminatorias e da
promocao de legislacao, politicas e acoes
adequadas a este respeito.

Assegurar a conservacao, recuperacao e
uso sustentavel de ecossistemas
terrestres e de agua doce interiores e seus
servicos, em especial florestas, zonas
Umidas, montanhas e terras aridas, em
conformidade com as obrigacoes
decorrentes dos acordos internacionais
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Agua potavel: vidas protegidas pelos servicos que
prestamos!

Comemoramos com esse Relatorio a superacao de
um ano atipico, marcado pelo enfrentamento da
pandemia do novo Coronavirus. Nesse aprendizado,
mantivemos a nossa postura: privilegiamos o cuidado
com as pessoas - a populacao das cidades onde
atuamos e nossos colaboradores. Nos adaptamos
rapidamente a todos os protocolos de saude,
emitidos pelas autoridades. Investimos e certificamos
a unidade de Bombinhas com SafeGuard: empresa
apta para o trabalho em tempos de Covid-19. Nos
apropriamos da tecnologia para intensificar o contato
com nossos colaboradores, clientes, fornecedores e
demais partes interessadas. Criamos novas formas de
relacionamento e atendimento. E para aqueles
clientes que nao abrem mao da presenca fisica,
passamos a atender a domicilio, sempre cumprindo
os protocolos. Nossos servicos nao pararam um so
dia! Um ano que contou com periodos de fortes
chuvas, ciclone e, também, com periodo de estiagem
que mereceu esforcos e resiliéncia especiais... nada
nos deteve na missao de entregar agua de qualidade
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e avancar com as medidas necessarias para o
esgotamento sanitario de Bombinhas. As liderancas
comunitarias do municipio entenderam a
importancia de nos mantermos proximos: nos
reunirmos mensalmente em plataformas digitais. E
assim foi possivel trocar informacoes sobre esse
importante projeto. Nosso relacionamento foi
fortalecido!

Os parceiros fornecedores nos possibilitaram avancar
realizando as entregas necessarias e a midia manteve
a populacao informada sobre os servicos e desafios
enfrentados.

Ainda que atravessando uma pandemia, 2020 foi um
ano de realizacoes. Além de garantir o fornecimento
dos servicos, obtivemos éxito em sua expansao. Nos
desdobramos nos cuidados com nosso time e
continuamos comprometidos, mais experientes e
inovadores para realizar ainda mais nos proximos
anos, sempre de bracos dados com a populacao de
Bombinhas!

REGINALVA MUREB
Presidente da Aguas de Bombinhas




AGUA QUE

Como nos organizamos
no combate ao Covid-19
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COMITE COVID

Para atuar protegendo os colaboradores em face do
novo Coronavirus, a concessionaria Aguas de
Bombinhas constituiu um comite.

Foram realizadas reunioes diarias com os colaboradores
nos primeiros 6 meses de pandemia, momentos em
gue eram repassadas instrucoes para sua prevencao ao
Covid-19 e de seus familiares.

O comite também se certificava da distribuicao
adequada dos equipamentos de seguranca, tais como
mascara, alcool em gel e garantia os dialogos que
orientava sobre distanciamento social, aplicacao de
testes rapidos disponibilizados pela empresa para
identificacao da contaminacao por Coronavirus,
acompanhamento, juntamente com o RH, dos
colaboradores que apresentaram sintomas. Em 2020 a
concessionaria Aguas de Bombinhas nao contou com
nenhum caso grave de contaminacao pelo Coronavirus.

06



TRABALHADORES EM
CUIDADOS COM 0OS HOME OFFICE E NA EMPRESA

C O LA B O RA D O R E S Administrativo Operacional

09

@® Naempresa @ Home office

VACINACAO H1NT TESTES DE COVID REALIZADOS

O formato de trabalho home office foi adotado em 2020 para parte das
equipes.

Dialogos de seguranca diarios e informativos orientaram as equipes quanto
aos cuidados necessarios, reforcando a importancia da prevencao.

Cumprindo com o protocolo de seguranca, a Aguas de Bombinhas

disponibilizou vacinacao para imunizar todos os seus colaboradores do virus
HIN1.

b 20
Pensando na satide e bem-estar dos colaboradores, a Aguas de Bombinhas realizou
uma campanha de vacinacao para imunizar seus colaboradores do virus HIN1. A 15
medida também integrou os protocolos de seguranca para a prevencao ao Covid-
19. 10
Os profissionais foram devidamente imunizados para que o ambiente de trabalho
estivesse livre de risco de doencas que podem ser prevenidas. 5
0

Trimestre1 MW Trimestre 2 W Trimestre 3 Trimestre 4
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GUIA DE CUIDADOS DIALOGO SEMANAL
DE SEGURANCA (DSS)

A controladora de Aguas de Bombinhas,a  como mito ou verdade uma série de

AEGEA, uniu condutas e boas praticas de informacoes. Ha regras de condutas
salde e bem-estar na pandemia da estabelecidas para o ambiente de O Dialogo Semanal de Seguranca
Covid-19 em um Guia de Cuidados trabalho e para os profissionais em home (DSS) € um projeto da
AEGEA, que foi utilizado como manual office, bem como sugestdes de cuidados concessionaria realizado pelo EHS
para a integracao na concessionaria. O em casa, na rua, em locais de convivio (Meio ambiente, Satde e Seguranca,
documepto esclarece o que éo N socia.l eem desloFamen'Fos. N em portugués), que leva temas
Corc?na~\/|rus, como ele é transm~|t|do, O guia alnd~a explica quais acessorios importantes aos colaboradores de
quais sao as formas de prevencao, qual a devem e nao devem ser utilizados, como N e
[ [ : ifi [ mascaras. A ican i! : ~ ’
gravidade e sintomas, além de classificar tipos de mascaras. Acesse clicando aqu informacoes e conversas.
o = Em 2020, todos os DSS foram
COVID-19 o e ACGEa
s e s focados ou contaram com
e b J‘ mensagens de prevencao a
L ‘ pandemia de Covid-19. Alguns dos

0N assuntos discutidos foram: a
ot diferenca entre pandemia, epidemia
e infeccao endemica, a importancia
do teste rapido, principais sintomas,
protocolos de saude individuais e
coletivas, dentre outros.

Condutas e boas
. , praticas de saide
e bem-estar na
'] /j pandemia da
COVID-19
4
ce
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https://www.aegea.com.br/wp-content/uploads/2020/07/Book%20AEGEA%20V16.07.2020.pdf

ENCONTROS HOME OFFICE

Durante o ano de 2020, 18 encontros virtuais foram realizados com a equipe de Bombinhas e demais unidades da AEGEA em Santa
Catarina. Os momentos contaram com a participacao das familias, dinamicas, bate papos, palestras e orientacoes de saude e seguranca.

DATA TEMA

Encontro Home Office

dlegrce sc

12/05 Abertura com a Diretoria Dia da, Congciancia /@mf
Segunda-feira, dia 23
26/05 Show de talentos com as familias as 16 horas
18/06 Palestra sobre racismo Y [f oot ee N 517:
02/07 Arraia Solidario £ Z e il
,
16/07 Apresentacio da Academia Aegea e cursos oSS R T I

21/07 Orientacdes sobre cuidados na pandemia

08/08 Confraternizacao com os pais
18/08 Resultados da Oficina do Saber
18/09 Dicas e orientacdes sobre o home office 06/05 - 16H
24/09 Bate papo sobre saude mental na pandemia e
~ xonin iudcon dale o b An;;:N::TII;A:IaV/:‘::or:ea()ﬂ::‘ep:
15/10 Bate papo SObre Cancer de mama ris?bveoOulul;ru Rosarcom Presencial) com a participacio do
. ) Cancer de Balneario Camboriu. Diretor Rodrigo Lacerda.
23/11 Bate papo sobre Respeito Da o Tom

11/12 Confraternizacao de fim de ano

22/12 Extensao da festa de confraternizacao

As 0 Aass ot - AGUAS B Aopse Acuuxs o€ Aoins oE A AcuAs be Aaars o¢
CRBOMBINHAS CC CAMBORIU CGPENHA O SAO FRANCISCO DO'SUL CCBOMBINHAS CRCAMBORIU  CISPENHA G SAO FRANCISCO DO SUL

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS
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CAMPANHAS
DE ORIENTACAO

A concessionaria divulgou
informacoes recomendadas pela
Organizacao Mundial de Saude
(OMS) aos seus clientes,
fornecedores e colaboradores
buscando a conscientizacao para
protecao da populacao de
Bombinhas.

CUIDE DA SUA MASCARA

Lave-a com agua e Manuseie-a apenas
sabdo e passe com pelas laterais
ferro quente

N <@

@'
_ a=a Troque de mascara
N&o compartilhe apos 2 horas de uso

AGUAS DE

CC BOMBINHAS
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A MASCARA
MUDA TUDO

g 2 70%
PORTADOR DA
CcoVID-19 POSSIBILIDADE
MESMO ASSINTOMATICO DE CONTAGIO
( ( 0
PORTADOR DA 5%
CoVID-19 | > POSSIBILIDADE
MESMO ASSINTOMATICO DE CONTAGIO

o

PORTADOR DA 1,5%
coviD-19 POSSIBILIDADE

MESMO ASSINTOMATICO DE CONTAGIO

AGUAS DE

C\C BOMBINHAS

Hospitais

LOCAIS

@ DE RISCO Aeroportos
CONTAGIO

D

COVID-19 Terminais rodoviarios
Transportes publicos
Cinemas

Elavadores

Restaurantes

Pragas de Alimentagao

Consultérios Médicos
Mercados

Vias Publicas

Veiculos Particulares

EINSTEIN CONECTA
UM CLIQUE PARA A SAUDE

A empresa contratou para todos os seus
colaboradores e dependentes o Einstein Conecta,
servico de orientacao médica online do Hospital
Israelita Albert Einstein.

Com isso, a equipe passou a receber orientacoes
meédicas profissionais pelo computador ou celular
para diversas situacoes cotidianas, e atendimento
rapido contribuindo, também, para evitaraida a
hospitais ou postos de saude.

O Einstein Conecta foi maisum |
suporte oferecido aos i
colaboradores para que, todos
juntos, pudessem passar por
essa fase de grandes
transformacoes e cuidados, de
maneira mMais segura e pratica. @

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVEE
"NNANNNNNNNNS )



AEGEA BOT

O AEGEA BOT foi um sistema criado para envio diario de
mensagens de WhatsApp aos colaboradores da
concessionaria Aguas de Bombinhas por meio da tecnologia
de BOT. As mensagens solicitam informacoes sobre
temperatura corporal, sintomas de tosse e/ou dificuldade
respiratoria, dentre outros. Quando o colaborador responde
“nao’, ou seja, esta sem febre e sintomas, o sistema agradece
a informacao e orienta sobre a utilizacao adequada de
mascaras e sobre a utilizacao do aplicativo Einstein Conecta
para orientacoes médicas de forma remota. Em casos de
respostas positivas, em que o colaborador afirma apresentar
sintomas de Covid-19, o AEGEA BOT orienta ao colaborador
que se ausente do ambiente de trabalho, avise o lider e entre
em contato com o Einstein Conecta.

O AEGEA BOT demonstrou eficacia para que os
colaboradores da Aguas de Bombinhas fossem monitorados
diariamente, antecipando o acompanhamento em situacoes
de suspeita de Covid-19.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

| VOCE JA CONHECE O AEGEABOT? |

SALVE O NUMERO (19) 93345-3327

ce
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G 5OMBINHAS

CUIDADOS COM
A POPULACAO

A pandemia promoveu mudancas nos procedimentos
de atendimento aos nossos clientes. Mas nao nos
distanciamos.

Ampliamos a utilizacao do e-mail, promovemos um
upgrade no 0800, divulgamos os atendimentos pelo
faleconosco@aguasbombinhas.com.br, instalamos
totens para autoatendimento e ampliamos o
atendimento por WhatsApp. Servicos que antes
tinham de ser feitos apenas de forma presencial foram

flexibilizados para a forma de e-mail e WhatsApp. “Suspendemos o nosso atendimento presencial pela seguranca
Outra nova modalidade de atendimento foi o dos nossos clientes e colaboradores. Reforcamos os demais canais
domiciliar, por meio do qual o cliente tem a opcao de de atendimento e fizemos uso da tecnologia na adocdo de outros
contatar o 0800 ou WhatsApp e solicitar a visita de canais para continuarmos presentes, atendendo com o mesmo

um colaborador para solucionar suas demandas. padrdo de qualidade anterior a pandemia.”
GUILHERME PASSOS

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS 12



SAFEGUARD | @

ATESTADO

_ DE CERTIFICAGAO
As acoes adotadas pela

concessionaria para garantir a
seguranca de seus usuarios e
colaboradores durante a
pandemia do Coronavirus
garantiram a certificacao
SafeGuard.

Com a certificacao de padrao
internacional, a Aguas de
Bombinhas assegura aos
bombinenses, aos veranistas e a
equipe de colaboradores que
adota dentro das instalacoes da
concessionaria todas as medidas
indicadas pelos 6rgaos de
referencia para se evitar o
contagio do Coronavirus

Concedido a
AGUAS DE BOMBINHAS SANEAMENTO SPE S A
Matriz Aguas de Bombinhas | BOMBINHAS
ATIVIDADE - Escritdnos

Par IV o Deasd Socedade CartSoackors s
Jowk Avioric Parveirs da Curbe
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REABERTURA DA LOJA

Em outubro de 2020 a unidade Aguas de Bombinhas
retomou o atendimento presencial parcial em sua loja.

Para isso adotou uma série de medidas em protecao de seus
colaboradores e da comunidade.

Foi realizada uma auditoria no espaco de atendimento que
resultou na adocao de diversas medidas, tais como: uso de
alcool em gel, distanciamento social, nUmero maximo de
pessoas no atendimento, instalacao de divisorias de
protecao entre o atendente e o cliente e medicao de
temperatura e triagem de todas as pessoas que acessam as
instalacoes de atendimento.

Além disso, os ambientes foram higienizados
constantemente e a Aguas de Bombinhas orientou todos os
frequentadores para que utilizassem a mascara no rosto,
dentro ou fora das instalacoes.

Também foram instaladas indicacoes de afastamento fisico
na entrada do prédio e nos assentos.

14



DOACAO DE
CAIXA D’AGUA

Em tempos de pandemia, apoiar a
populacao mais vulneravel socialmente
tornou-se imprescindivel, ja que o
abastecimento nao deve sofrer
interrupcao.

Para esses clientes, nos imoveis em que
a reservacao nao era suficiente, a
concessionaria assegurou a doacao de
caixas dagua, em acao conjunta com a
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

“Ficamos muito satisfeitos em realizar mais
esta parceria com a concessionaria. Tanto a
prefeitura quanto as empresas que prestam
servicos na cidade devem ter esta obrigacdo
de oferecer um olhar mais atencioso para os
moradores que precisam.”

TELMA MAFRA
Secretaria de Assisténcia Social

A concessionaria seguiu o cadastro
unico do Governo Federal como critério
para definir as familias com acesso ao
beneficio.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS 15



ESTE RELATORIO

O Balanco Anual, o primeiro a ser elaborado pela Aguas de
Bombinhas, apresenta o desempenho da empresa durante o
periodo compreendido entre os dias 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2020. Sua elaboracao é resultado do processo evolutivo na
prestacao de contas, da busca constante pela exceléncia em gestao
e fruto de um esforco coletivo que permitiu estruturar o processo de
levantamento dos dados. Nosso objetivo em divulgar este relatorio
€, alem de conferir mais transparencia aos resultados, facilitar
relatorios futuros, analisando nosso desempenho em relacao a
outras organizacoes do setor saneamento.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

ABRANGENCIA

As informacoes reportadas neste relatorio referem-se a
integralidade das atividades da Aguas de Bombinhas. Por questdes
de ecoeficiéncia e otimizacao orcamentaria, este relatorio sera
disponibilizado em versao apenas digital em formato “pdf” No
entanto, trechos parciais poderao ser impressos de forma a
priorizar a divulgar as informacoes consideradas mais relevantes as
partes interessadas externas.
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A CONTROLADORA DA
AGUAS DE BOMBINHAS

A AEGEA é a controladora da Aguas de Bombinhas. Trata-se de uma das

maiores empresas de saneamento do segmento privado no pais. Esta
presente em 153 cidades em 12 estados brasileiros. Criada em 2010,
atende 21 milhoes de pessoas no pais.

AGUAS DE
VY CC NOVO PROGRESSO
Acurs o6 CC MANAUS
CC ARIQUEMES ' iowsce
Acuss o€ C@ SAO FRANCISCO
C BURITIS | -
Acuns ot |
CC PIMENTA BUENO \ hcunsoe
Auas oe . G@ TIMON
CC ROLIM DE MOURA [ o
g Acunsoe
| . C@TERESINA
‘ I
CC BARRA DO GARCAS ! o o
Arsks o8 SERRA
C& CAMPO VERDE S AveENTAL
an S oNs . C& VILA VELHA
CARLINDA . . AVBENTA
i O .o° C@ CARIACICA
Ce cLAUDIA
I ot GRS € : ° . NOVA CONCESSAO
CC CONFRESA C PEIXOTO DE AZEVEDO °» ®oa G Bloco |
i Aooasoe LR / . NOVA CONCESSAO
CC DIAMANTINO CC POCONE . B8 i Bloco 4
Acans e . . A
CC GUARANTA G PORTO ESPERIDIAQ ¢ s - G PROLAGOS
AGLAS OF AGUAS DF o . AGU
CC JANGADA CC PRIMAVERA ./,'..'. G 7 C@ HOLAMBRA
Acans ot Acias v e K AGUAS DE
C& JAURU CC SANTA CARMEM g/eee’ * e — C& MATAO
ousoe 0 eeE— CC MIRANTE
C& MARCELANDIA CR SAO JOSE . /
AVBENTAL ¥ / AGUAS DE
hossve Aasns e o
C@ MATUPA C@siNoP G MS PANTANAL < G BOMBINHAS
Iousoe Acaows o / . CCPENHA
CCNORTELANDIA ~ C@ SORRISO y p————— G
prve CC CAMBORIU
CC PARANATINGA CC UNIAO DO SUL ™ o Acusoe
e R oy C@ SAO FRANCISCO DO SUL
CC PEDRA PRETA CC VERA C@ GUARIROBA
C@ METROSUL
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ACIONISTAS E
REGIONAL 2

A base acionaria da AEGEA inclui [nvestidores de
primeira linha: Equipav, GIC e ITAUSA.

Em 2018, devido ao seu crescimento, a Aegea se
dividiu em trés grandes blocos para melhorar o seu
sistema de gestao. Com isso foram criadas 3
regionais para operar. As unidades de Santa Catarina
ficam localizadas na Regional 2 que contém ainda as
unidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo
e Rio Grande do Sul.

A Regional 2, realiza todo acompanhamento e
verificacao sobre a criacao de valores em servicos
prestados; atingimento das metas globais por meio
da reducao de custos e melhoria continua da
qualidade nos processos e servicos; busca nos
colaboradores por solucoes inovadoras; valorizacao
das praticas leais de operacao e acompanhamento
da promocao do desenvolvimento humano das
comunidades afetadas por suas atividades.
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AGUAS DE
BOMBINHAS

| ATENDIMENTO
.-

R saiice

QUEM SOMOS

A Aguas de Bombinhas Saneamento SPE SA é uma
sociedade de proposito especifico (SPE), constituida em
2016, para execucao do Contrato de Concessao n°
06/2016-FMSB
(www.aguasbombinhas.com.br/documentos/), pelo
prazo de 35 anos, que tem como objetivo a ampliacao do
abastecimento de agua e da captacao e tratamento de
esgoto do municipio. A concessao se deu por meio do
Edital N° 01/2016-FMSB.

O QUEEUMACONCESSAO?

A Lei 8.987/1995 define : "considera-se concessao de servicos
publicos a delegacao de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitacao, na modalidade concorréncia ou
dialogo competitivo, a pessoa juridica ou consorcio de empresas
gue demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta
e risco e por prazo determinado’.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

O setor privado passa a investir para atendimento das metas
estabelecidas no Edital e Contrato. A remuneracao se da por
meio de tarifas cobradas diretamente dos usuarios, conforme os
termos pre-definidos no Edital de Licitacao.

18



NOSSA MARCA

AGUAS DE

C2 BOMBINHAS

AGUAS DE

C2 BOMBINHAS
#bombialghasr\lci?

A AEGEA possui um Manual de Identidade
Visual, no qual a Aguas de Bombinhas se
baseia para a criacao e execucao de todos
os servicos. O manual instrui quanto ao
proposito, ao manifesto e as regras de uso
da identidade visual em pecas graficas,
online, papelaria, uniformes, frota,
sinalizacao, dentre outras situacoes.

/@mw@w medimenia a vida|

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

MANIFESTO AEGEA
Somos apaixonados pela agua.
Afinal, dela viemos.

Ela que traz o bem-estar, alimenta cidades, reservas ambientais e vidas melhores. Através da agua,
lutamos por vidas mais saudaveis e mais felizes.

Essa € a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das pessoas, por historias mais dignas, por
cidades mais sustentaveis, por futuros mais azuis.

Porque sabemos o valor da agua limpa, da agua tratada, da agua que refresca, da agua que oxigena
comunidades e nos engrandece.

Atentos as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis. Compreendemos a beleza de cada fonte, de
cada cidade, de cada canto do nosso pais.

Por isso, vamos além do que se espera.

Buscamos trazer qualidade de vida para familias, restabelecendo a alianca pura do homem com o
meio que o cerca e reconstituindo a vida como ela deve ser. A vida da agua e das pessoas. Porque a
nossa natureza € saber que trabalhamos, de sol a sol, para vidas mais plenas de cidadania.

TALENTOS AEGEA: O que a marca tem de Unico. O que a destaca em sua area de negocio.
O que nao costumamos ver em outro lugar.

Embaixadores
da Saude

Mestres em
“Brasicidades”

Agentes da
Dignidade

Profissionais
Além da Conta

Engenheiros
da Ordem
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https://www.youtube.com/watch?v=EGui9Mq3qCQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=EGui9Mq3qCQ&feature=youtu.be

LOCALIZACAO
ONDE ATUAMOS

9
O municipio de Bombinhas em Santa Catarina conta com T
uma area de 34,5Km? e 20.335 habitantes (estimativa
IBGE/2020).

E conhecido por suas belas praias. Trés delas (Mariscal,

Quatro Ilhas e Conceicao) possuem o selo Bandeira Azul, de

reconhecimento internacional a praias que cumprem um

conjunto de requisitos de qualidade ambiental, seguranca, ,

bem-estar, infraestruturas, dentre outros. (0.C) ABGE;;:EBINH AS

Dai a preocupacao com agua potavel disponivel e
tratamento de esgoto adequado na regiao. Atualmente a
concessionaria atende a 99,9% dos bairros do municipio
com abastecimento de agua.

A Aguas de Bombinhas persegue a manutencao da
universalizacao do sistema de abastecimento de agua
tratada e também a expansao para universalizacao dos
sistemas de coleta e tratamento dos esgotos.
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A Aguas de Bombinhas tem como foco desenvolver solucdes completas e customizadas de

N O S S 0 D N A | saneamento basico, voltadas a operacao dos sistemas de agua e esgoto.

XYY

Proposiles 7;7
Temos um jeito Unico de 1{igsac
Vigdo Valores

atuar, um modo que nos _
Prestar servicos de

diferencia de todas as outras GE
empresas. Temos um papel saneamento basico com Ser referéncia em Acessibilidade;
fundamental em fornecer qualidade, eficiencia saneamento basico Austeridade: Colaboracio:
elementos vitais para a economica e respeito ao reconhecida pela , Evolucdo continua;
qualidade de vida de milhoes MEIO ambiente, . exceléncia na gestao do Responsa{bilidade Social e
de pessoas. Nossa atuacio é contribuindo para a satde negécio. Transparéncia
pautada pelo respeito a da populacao e para o
sociedade, ao meio ambiente desenvolvimento
e aos principios éticos. Nossa sustentavel
natureza movimenta a vida.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS



PILARES DE ATUACAO

Nosso negocio € prestar servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em conformidade com requisitos legais
e as melhores praticas de mercado, com eficiéncia economica,

respeito ao meio ambiente e as pessoas, contribuindo para
qualidade de vida e saude da populacao onde atuamos.

29 sociaL

Prevencao de lesoes e doencas
dos seus colaboradores, por meio
da gestao de perigos e analise de
riscos;

Melhoria continua do
desempenho da Saude e
Seguranca;

Comportamento legal, ético e
transparente junto as partes
interessadas;

Desenvolvimento humano das
comunidades onde atuamos;

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

e% AMBIENTAL

Prevencao da poluicao e acoes de
protecao ao meio ambiente;

Gestao dos aspectos e impactos
associados as suas atividades;

Busca continua pela eficiencia
energetica;

Utilizacao sustentavel dos recursos
naturais, em especial da agua;

Minimizacao de perdas ao longo dos
seus processos, reducdo de geracao de
residuos e reuso da agua;

A empresa se compromete com o desenvolvimento
sustentavel em sua forma ampla e busca como diretrizes
estratégicas para seu negocio:

- A
€= ECONOMICO

Criacao de valor para todos os
elos de sua cadeia;

Melhoria continua e
sustentavel dos seus
processos;

Busca constante por solucoes
inovadoras;

Transparéncia e
responsabilidade na
divulgacao de informacoes.
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ESTRATEGIA
DE ATUACAO

O modelo de avaliacao do contrato dispoe o
cumprimento de metas e indicadores de
desempenho, sendo que estes sao apurados
anualmente. Em reunides mensais de
acompanhamento, a Presidencia e a Diretoria
Executiva avaliam os resultados obtidos e, em caso
de desvios, comunicam aos envolvidos para a
elaboracao de planos de acao para o seu
atendimento. Esta metodologia garante que a
estratégia da empresa esteja sempre alinhada com
as partes interessadas e que sua missao e visao se
tornem realidade. Reunioes de alinhamento sao
realizadas semanalmente com o time de gestao.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS




RISCOS E
OPORTUNIDADES

A Aguas de Bombinhas estabeleceu que a analise de riscos e
oportunidades sao abordadas em niveis distintos de atuacao,
compreendendo os seguintes niveis:

= Estratégico (organizacional): as questoes sao identificadas e
avaliadas, com a definicao de objetivos e acoes especificas.

= Tatico (gerencial): as questdes sao identificadas quanto a
capacidade dos processos em entregar suas saidas
pertinentes a outros processos internos ou ao cliente ou
usuario final dos servicos prestados. A gestao do risco e
oportunidade é realizada por meio do macro fluxo de
processos.

= Operacionais: os riscos operacionais, ou seja, dos resultados
qualitativos de cada atividade a ser realizada, sao
identificados diretamente nos Manuais, Procedimentos e
Instrucoes de trabalho, associados as questoes de Meio
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.

BAEANCO'SOCIABPAGUAS DE BOMBINHAS 25




= Aspectos ambientais: os riscos ambientais sao gerenciados
continuamente por meio do levantamento de aspectos e
impactos ambientais e é realizado de acordo com a instrucao
de trabalho que orienta o levantamento e avaliacao de
aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas as atividades,
produtos e servicos do escopo da empresa.

= Perigos e riscos de SST: os riscos de seguranca e saude no
trabalho sao gerenciados continuamente por meio do
levantamento de perigos e avaliacao de riscos, realizados de
acordo com a instrucao de trabalho que orienta o levantamento
e avaliacao de aspectos/impactos e perigos/riscos, para todas
as atividades rotineiras e nao-rotineiras, dos colaboradores e de
pessoas que acessem os locais de trabalho incluindo
terceirizados e visitantes.

= Requisitos legais e outros: os riscos relacionados ao
atendimento de legislacoes e outros requisitos aceitos pela
empresa sao gerenciados continuamente por praticas e
sistemas definidos na instrucao de trabalho que orienta o
gerenciamento da conformidade legal e incluem a
identificacao, acesso, analise e definicao das acoes necessarias
para atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis a empresa € realizada.

Riscos sociais: o levantamento destes riscos esta definido em
procedimento especifico estabelecido pelo Programa Interage
Social, controlado por meio de lancamentos no sistema SeSuite.

As avaliacoes de riscos, em qualquer nivel acima citado e de
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acordo com seus resultados, geram acoes especificas para seu
atendimento. Isto inclui a elaboracao de novos objetivos
estratégicos ou de gestao, projetos, revisoes de processos e
metodologias e a elaboracao de planos de acao especificos.

Tais acdes sempre serdo planejadas e implementadas na Aguas de
Bombinhas e consideram a capacidade da empresa para utilizar
seus recursos financeiros, tecnologicos e operacionais para a gerar
os resultados pretendidos quanto ao negocio e atendimento de
partes interessadas.

As informacoes a seguir estarao divididas de acordo com os 3
pilares da sustentabilidade, que interagem entre si de forma
harmoniosa.

Social: O pilar social trata do capital humano que esta, direta ou
indiretamente, relacionado as atividades desenvolvidas pela Aguas
de Bombinhas. Isso inclui, além dos colaboradores, publico-alvo,
seus fornecedores, a comunidade a seu entorno e a sociedade em
geral.

Ambiental: O desenvolvimento sustentavel ambientalmente
correto se refere a todas as condutas que possuam, direta ou
indiretamente, algum impacto no meio ambiente, seja a curto,
meédio ou longo prazos

Economico: O pilar economico se constitui em criacao de valor
para todos os elos de sua cadeia, melhoria continua e sustentavel
dos seus processos, busca constante por solucoes inovadoras e
transparéncia e responsabilidade na divulgacao de informacoes.

26



GOVERNANCA
CORPORATIVA

Aprimoramos ano a ano as nossas as Nossas
praticas de Governanca Corporativa, seguindo
critérios, regulamentos e conceitos de
excelencia do mercado global.

100% do nosso Conselho de Administracao é
independente.

As boas praticas de Governanca Corporativa,
por meio de procedimentos transparentes e
adequados para o melhor gerenciamento dos
negocios, tém como finalidade adicionar valor a
empresa, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para sua perenidade.
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ISO 37001

/ZZBR\
Quando se trata de servicos publicos prestados por Iso
empresas privadas, a qualidade da gestao, a transparencia g
financeira e as politicas de Compliance, fazem a diferenca. 37001 _
A AEGEA deu passo importante sobre o tema em Sistema de Gestao

dezembro de 2018, quando se tornou a primeira empresa Antissuborno

de saneamento a receber a certificacao NBR ISO 37001 - Sistema de Gestao
Antissuborno.

A 1SO 37001 utiliza como base aspectos abordados na legislacao de combate
a corrupcao do mundo inteiro. As empresas certificadas mantem um sistema
de gestao comprovadamente capaz de enfrentar os riscos relacionados as
praticas de suborno, com padrao reconhecido internacionalmente.

A Diretoria de Integridade, responsavel por implementar as medidas que
alcancaram a certificacdo, utiliza como ferramenta palestras, treinamentos
presenciais e online, implantacao de politicas, além de metas arrojadas para
mensurar 0s avancos.

A concessionaria Aguas de Bombinhas se submete a todos os requisitos,
exigéncias e praticas da politica da certificacao, na condicao de empresa
controlada pela AEGEA.
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE

Os principios de transparencia e ampla
divulgacao de informacoes sao observados pela
AEGEA em suas praticas de governanca
corporativa.

A Aguas de Bombinhas, como sua controlada,
incorpora esses principios e o sistema de
Compliance. O programa promove uma cultura
de integridade com base nos seus valores e no
seu codigo de conduta para garantir o mais alto
nivel de transparéncia e ética em suas
atividades, fortalecendo a cultura, alavancando
os negocios e protegendo a reputacao da
empresa. A empresa busca garantir o mais alto
nivel de transparéncia e ética em suas
atividades.

A empresa trabalha o Compliance baseado em
trés pilares que norteiam o sistema e
promovem atitudes éticas e integras em nossa
rotina. Sao eles: Prevencao, Deteccao e
Correcao.
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ALTA ; v MEDIDAS
ADMINISTRACAO | I DISCIPLINARES
.' |
POLITICAS, NORMAS ) ) AUDITORIA
E PROCEDIMENTOS : INTERNA

PREVENIR
DETECTAR
CORRIGIR

el B -y U i § P g ¥

PROCESSO DE CANAL

AVALIACAO DE RISCOS 4 DEETICA
COMUNICACAO : 1 DUE DELIGENCE DE
PARCEIROS DE NEGOCIOS

E TREINAMENTO } ‘

Prevencao: € o pilar mais importante. Além de verificar os riscos iminentes
ao negocio, esta atrelado ao estabelecimento de politicas e procedimentos
que contam com o apoio de comunicacoes e treinamentos constantes para
colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios.

Deteccao: as suspeitas relatadas sao apuradas com a finalidade de esclarecer
os fatos e promover a verdade. O processo & conduzido com completa
confidencialidade e respeito aos envolvidos.

Correcao: € a consequencia do segundo pilar - Deteccao. As falhas
identificadas ou as possiveis atitudes inadequadas devem ser corrigidas
imediatamente e, quando cabivel, uma medida disciplinar sera aplicada.
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LIDERANCA E CODIGO DE CONDUTA
ORGANIZACAO E POLITICAS

O Programa de Compliance & Para assegurar a conformidade e integridade corporativas em todos os seus negocios,
conduzido pela Geréncia de a Aguas de Bombinhas atende a politicas que sustentam os padroes de

Integridade da controladora de comportamento esperados. Todas as politicas e procedimentos exigem que os

Aguas de Bombinhas, a AEGEA, e colaboradores, fornecedores e parceiros, atuem de acordo com as leis e regulamentos
conta com o apoio de um Grupo de aplicaveis ao negocio e as diretrizes internas da companhia.

Gestao de Etica. Com a Com relacao as politicas, normas e procedimentos, além dos 2 codigos de conduta -
responsabilidade de avaliar e um para os colaboradores e outro especifico para os parceiros de negocio, suportam o
acompanhar as eventuais sistema 18 Politicas que perpassam de questoes como suborno e corrupcao, a outras
investigacoes, este grupo assume a que versam sobre doacoes, contribuicoes, patrocinio, brindes e hospitalidade.

tarefa de garantir a idoneidade de

todo o processo realizado pelo
Grupo Apurador.

Por meio de uma atuacao pautada
pela imparcialidade, o Grupo de
Gestao de Etica também tem como
objetivo assegurar o sigilo absoluto
antes, durante e depois da conclusao
das investigacoes, nao permitindo
que o denunciante sofra qualquer
tipo retaliacao.
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JUNTOS CONSTRUIMOS UM PAIS MAISETICO

2 sua perceina confibvel @ profissiondl e O recebinanto de reiatos & deninaa:

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

A Aguas de Bombinhas conta com um Canal de Etica,
destinado aos colaboradores, fornecedores, usuarios,
autoridades e demais publicos com quem o grupo se relaciona.

Dedicado a apurar fatos relacionados a eventuais
irregularidades ou comportamentos inadequados na conducao
dos negocios ou das atividades sociais, em nivel empresarial ou
profissional, o Canal & a forma mais eficiente de identificacao
dos desvios em relacao ao Codigo de Conduta e as leis.

Para utilizar o Canal de Etica, é s6 ligar para o telefone 0800
648 6301 para ser atendido por um profissional da empresa
Contato Seguro, especializada em registrar denuncias. O
atendimento € realizado 24 horas por dia, durante os sete dias
da semana. A ligacao é gratuita e nao € necessario se
identificar. Se preferir, 0 acesso pode ser realizado através do
site https://www.contatoseguro.com.br/, na opcao “Faca aqui
sua denuncia”.
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PROIBICAO DE MAO
DE OBRA ESCRAVA

A concessionaria possui uma rigida politica quanto a proibicao de mao de
obra escrava para si e para aqueles com quem contrata. Todos os contratos
celebrados com os fornecedores possuem clausulas especificas as quais
proibem qualquer forma de trabalho degradante, seja infantil, forcado,
escravo ou analogo, bem como a prostituicao infantil.

SIGILO DE INFORMACAO

A Aguas de Bombinhas busca garantir o mais alto nivel de transparéncia e
ética em suas atividades, e o seu compromisso também se estende ao
tratamento dos dados pessoais.

Isso engloba os clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de
negocio, candidato a uma de nossas vagas de emprego, administrador ou
colaborador.

Os dados pessoais sao tratados em conformidade com as atuais legislacoes
aplicaveis de privacidade e protecao de dados, incluindo, mas nao se
limitando, a Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e o
Marco Civil da Internet. A AEGEA considera os controles recomendados pela
Norma ISO 27701-Sistema de Gestao da Privacidade da Informacao.
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LICENCA SOCIAL
PARA OPERAR

Em Bombinhas orientamos nosso trabalho a partir da construcao
da licenca social para operar, o que significa estabelecer uma
relacao de confianca e pertencimento com a populacao atendida,
que valida a nossa atuacao no territorio ao longo de todo o tempo
do contrato. A relacao de confianca junto a sociedade se
estabelece a partir da construcao de um legado de
desenvolvimento sustentavel para o territorio e sua gente, que se
da pela ampliacao do acesso ao servico de saneamento basico
aliada a iniciativas de impacto social da companhia para além do
seu negocio como parte ativa da comunidade de cada municipio.

Orientamos nossas decisoes estratégicas a partir do olhar atento
para as necessidades das pessoas do municipio, especialmente a
populacao mais vulneravel, promovendo dignidade e reforcando
o compromisso com a melhoria da qualidade de vida. Para tanto,
além de prezar pela exceléncia dos niveis de servico prestado,
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temos a preocupacao de manter um relacionamento proximo e
transparente com nossos stakeholders, como a comunidade de
Bombinhas, o que permite entender as reais necessidades da
populacao e buscar solucoes e oportunidades para contribuir com
o desenvolvimento local, nao so6 por meio de nossas proprias
operacoes, mas também por meio de acoes sociais. Com esse
foco, somos apoiados por uma Politica de Sustentabilidade que
define diretrizes nos pilares economico, ambiental e social,
orienta estratégias e processos operacionais no ambito de nosso
Sistema de Gestao de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e
Salde no Trabalho e Responsabilidade Social.
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NOSSOS SERVICOX
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Desempen o entre 26
servicos a GOl

Através dos nossos servicos levamos mais que saneamento, levamos qualidade de vida a populacao. Nosso compromisso social € levar
agua a 100% das residencias, coletar e tratar adequadamente o esgoto de 97% dos bombinenses, conforme metas contratuais.

Para que essa engrenagem funcione perfeitamente contamos com equipes todos os dias, atuando em campo na manutencao, na
expansao dos servicos, nas estacoes de tratamento de agua e esgoto ou mesmo no atendimento, recebendo as solicitacdes dos clientes.
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ABASTECIMENTO DE AQUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

AGUA

Em 2020 avancamos e
iniciamos a expansao das
redes de esgotos, bem
como identificamos

INSTALACAO QUANTIDADE novos locais onde foi
Estacdes de Tratamento de Agua - ETA 2 pOdSSIVC?l gxpangr as q
""""""""""""""""""""""""""""""""""" redes de agua. Quando a
Capacidade de Tratamento 180L/s ~ & S
------------------- s concessao foi iniciada em
_EstacGesElevatoriasde Agua 8 2016, a producio de
_Extensdo de Rede Abastecimentode Agua | 20487Km agua girava em tomo de
Volume Distribuido Agua 2 2.212.592 m3/ano 50 l/s. Desde 2018 a
Quantidade de Ligacbes Totais de Agua 2 10.822 .capaCIdad’e total
------------------------------------------------------ instalada & de 180 I/s.
ESGOTO
INSTALACAO QUANTIDADE
_Estacdo de Tratamento de Esgoto-ETE 1 “A sustentabilidade faz parte do dia a dia da concessiondria por meio de acoes de
Capacidade de Tratamento 40 L/s combate e controle de perdas, reaproveitamento e de reducdo de residuos, bem
i I-Es-t;;c:)és-El;;/;t-é-ri-a;-d-e-E-s:g:)Ec; """"""" 9 como o expansdo de sistemas, como o avanco no esgotamento sanitdrio e a
S T TToTTooTomosoooooooooooe universalizacdo do sistema de abastecimento de agua. Tudo isso em prol de um
Extensao de Rede Coletoria de Esgoto ' 19,19 Km . . ) : ~ , "
...................................................... ambiente mais saudavel e mais adequado para a populacdo bombinense.
Volume Tratado Esgoto 2 330.888 m3/ano RODRIGO LACERDA | Diretor E "
------------------------------------------------------ iretor Executivo
Quantidade de Ligacoes Totais de Esgoto ? 723 |
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A Aguas de Bombinhas possui infraestrutura, equipe técnica e
experiencia que garantem uma entrega de qualidade na
implantacao e manutencao de sistemas, agregando valor ao meio
ambiente, aos colaboradores, a sociedade e aos acionistas.

ITEM TOTAL NO ANO

Volume de Agua Produzido (m?3) 2.196.250,34
 VoumedeAguaFawrado(m) 293025100
""" Volumede Esgoto Tatado () 330.888.87
""""" TotlUgacoes deAgua 1082200
"""" TotalLgacoes deEsgoto 72300
""" PensiodaRedededgualkm) 20487
| BrensiodaRededeEsgotolm) o9
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SUCESSO NA TEMPORADA

A temporada de verao de 2020/2021 contou com a melhor
performance ja registrada em abastecimento de agua. Bombinhas
€ um municipio de 20 mil habitantes e nos dias de maior
movimento a populacao flutuante pode chegar a 10 ou até 15
vezes o tamanho da populacao residente.

A concessionaria alcancou o pico de producao de 240L/s de agua
tratada, ultrapassando o apice da ultima temporada 2019/2020
em 12%.

Para alcancar esse resultado, foram feitos investimentos e
melhorias importantes. Em 2018 um sistema de abastecimento

integrado por uma Estacao de Tratamento de Agua de 140 l/s com
captacao no Rio Tijucas foi implantado, trazendo agua bruta
através de uma adutora de 27 km de extensao.

Além disso, a concessionaria realizou interligacoes de rede em
Zimbros e Canto Grande, ampliou a rede em Bombas e Canto
Grande e reforcou o abastecimento através da Estacao de
Tratamento de Agua de Zimbros, de 40 I/s.

O resultado foi um verao sem interrupcao no sistema de
abastecimento de agua e exito no atendimento a demanda,
percebidos pela populacao e pelas liderancas locais.

“Ha mais de 20 anos Bombinhas sofria muito com a
falta de agua, principalmente entre Natal e Ano Novo.
Gracas aos investimentos feitos, na ordem de mais de
60 milhoes, esse foi o primeiro ano que Bombinhas ndo
teve falta de agua. A producdo de agua supriu a

necessidade e assim vamos continuar fazendo mais
investimentos para que este problema, que assombrava
tanto a nossa cidade anos atras, ndo ocorra mais.”

Prefeito de Bombinhas




COMBATE AS
PERDAS DE AGUA

Um Plano de Acao de Combate a Perdas foi
elaborado por Aguas de Bombinhas.

Foram implementadas acoes tais como: instalacao
de macromedidores, substituicao de hidrometros,
intensificacao de treinamento da equipe, substituicao
de ramais domiciliares de agua, incremento de plano
de manutencao preventiva no sistema, manutencao
nas valvulas e registros de descarga do sistema,
revisao dos procedimentos operacionais,
geofonamento e simulacao hidraulica do sistema.

Além disso, o acompanhamento 24 horas através do
Centro de Controle Operacional (CCO) proporciona o
monitoramento e operacdo em tempo real dos
pontos de pressao em locais estratégicos ao longo de
toda a rede.

Assim em 2020 a concessionaria reduziu as perdas
de agua para 15% contra 39% de perdas medias nos
sistemas brasileiros.
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ESGOTAMENTO SANITARIO

Ao longo do prazo contratual, o projeto de implantacao do sistema de
esgotamento sanitario completo preve 154 mil metros de tubulacoes de coleta de
esgotos, 26 estacoes elevatorias e uma nova Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE). Em sua totalidade, o sistema tera capacidade para coletar e tratar cerca de
9.700 m? de esgotos de padrao domestico.

Em 2020, a concessionaria deu andamento no processo de licenciamento junto
ao Instituto de Meio Ambiente de Santa Catarina e aguarda a liberacao da licenca
de instalacao para implantacao da ETE de Bombinhas.

“Nossa meta é ampliar para 97% a cobertura do sistema de esgoto em
Bombinhas em tres anos. Hoje, 18% do municipio tem esse servico.
Proporcionar o acesso da populacdo ao esgotamento sanitario, com coleta e
tratamento, é fundamental para melhorar a qualidade de vida das pessoas e
para o desenvolvimento economico do municipio. Estamos totalmente voltados
para o esgotamento sanitario do municipio, vamos sanear Bombinhas!”

PAULO HENRIQUE DALAGO MULLER
Prefeito de Bombinhas

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS
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INOVACAO

Tecnologia que garante
melhor performance




Para, Protocie

DOS COLABORADORES

Na prevencao ao Covid-19, a concessionaria apostou em
inovacao e tecnologia com ferramentas que auxiliaram os
colaboradores.

A AEGEA Bot faz uso da tecnologia bot (abreviacao de robot,
em portugues “robos’), software que simula acoes humanas
com respostas padronizadas. Dessa forma, o sistema envia
mensagens diarias aos colaboradores, visando conferir e
orientar em caso de sintomas de Covid-19.

O Einstein Conecta representou o acesso a
telemedicina pelos colaboradores para um

m rapido e seguro diagnostico. Todos os
colaboradores de Aguas de Bombinhas

foram inscritos nesse programa.
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DOS CLIENTES

A instalacao de totens de autoatendimento para acesso a servicos da
concessionaria foi adotada para melhor atendimento e seguranca
dos usuarios.

A adocao de atendimento a domicilio também se constituiu em
inovacao para conforto da populacao no periodo de pandemia.

A transformacao das reunioes presenciais em virtuais mantendo o
relacionamento com as liderancas comunitarias representou uma
nova postura que assegurou a interacao com a populacao.




VALETADEIRA

Uma das aquisicoes da concessionaria foi a valetadeira, equipamento
que cria valas com mais agilidade. A maquina ajuda a diminuir os
transtornos nas ruas, agiliza as obras e ainda oferece maior seguranca
aos colaboradores da empresa. Ela consegue abrir valas estreitas (de
20 cm) e profundas (que podem chegar até 1,8 0m) de forma rapida e
com precisao.

A produtividade do equipamento é superior ao de uma
retroescavadeira tradicional, chegando a triplicar a producao nos
canteiros de obras e assim, diminui consideravelmente o tempo de
execucao destas intervencoes. Outro ponto positivo € que o volume
de terra retirado dos locais de obras € menor com a maquina, o que
também permite que o reaterro e a compactacao sejam realizados
com maior rapidez.

O uso da valetadeira ainda reduz os impactos na mobilidade urbana
nas ruas onde os trabalhos sao realizados, contribuindo para a
eficiencia nos servicos. Outro importante beneficio da maquina é o de
otimizar a seguranca aos colaboradores da empresa, pois dispensa a
utilizacao de escoramento durante a operacao.

A populacao também ganha, ja que os trabalhos sao finalizados com
maior rapidez e qualidade.
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CENTRO DE
CONTROLE
OPERACIONAL

Oito grandes telas, computadores, dezenas de
graficos, centenas de informacoes. Este é o
ambiente do Centro de Controle Operacional (CCO)
da Aguas de Bombinhas, que funciona 24 horas, sete
dias por semana.

Com equipamentos de alta tecnologia, o CCO
consegue controlar toda a producao distribuicao de
agua no municipio, assim como a coleta e
tratamento de esgoto. O CCO possibilita o acesso,
entre outros dados, a informacoes precisas das
variacoes de pressao e vazao, o que confere mais
seguranca operacional ao abastecimento e permite
identificar, de forma remota, qualquer alteracao no
sistema, tornando o trabalho no campo mais rapido
e eficiente.
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GEOFONAMENTO

O servico de geofonamento auxilia na identificacao de
vazamentos nao visiveis, ou seja, que nao afloram no
solo. O objetivo da concessionaria € identificar ruidos
através de um sensor que fica apoiado no chao e, com
o amplificador em maos, transforma-se em
intensidade. Se houver vazamento, quanto maior a
intensidade do ruido, mais proximo ele pode estar.

O trabalho é realizado sempre de madrugada,
momento em que o equipamento amplifica ruidos no
subsolo.

O equipamento contribui também na eficacia do
reparo, pois a intervencao na pavimentacao ocorre o
mais proximo possivel do vazamento, diminuindo
transtornos a populacao.




1MiO - ACAO
RELACIONADA AO ODS 8

A Aguas de Bombinhas, na condicio de controlada da
AEGEA, aderiu a iniciativa Um Milhao de
Oportunidades - 1IMiO - do Fundo das Nacoes Unidas
para a Infancia (Unicef) e da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT). Trata-se da maior articulacao pela
juventude do Brasil, reunindo Nacoes Unidas,
empresas, sociedade civil e governos para gerar um
milhao de oportunidades de formacao e acesso ao
mundo do trabalho para adolescentes e jovens de 14 a
24 anos, em situacao de vulnerabilidade, nos proximos
dois anos. Acesse o site do projeto em
https://1mio.com.br/.
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2020 EXPOE A IMPORTANCIA
DA COMUNICACAO

Em um cenario de
pandemia, a comunicacao
se fez mais importante do
que nunca. Diante das
inimeras incertezas, foi
necessario adaptar
programas de interacao
com a comunidade e
reforcar a comunicacao
(interna e externa) para
garantir que as acoes,
melhorias e investimentos
da concessionaria
chegassem até os clientes
e colaboradores.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVS
NNANNANNANNNNYS

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

Q Inicio Sobre- Atigos~ Noticios Guas Comoanuncir  Comorecebercrevista  Contato Outrasrevistas ~ B4

Aguas de Bombinhas reduz o indice de perdas de
agua tratada para 15%

Media nacional € de 38%.
OyDE

Um conunto de ogdes elaborado pela
Aguos de Bombinhas, SC, vem mostrando
resultados no indice de redugdo de perdas
de Ggua tratoda, que chegou a 159
numero infenor @ média naconal, de 38%
de acordo com ©0s numeros divulgado:
pelo Instifuto Tratc Brasl Em Santa
Catarina, @ média & de 35%. Conforme o
coordenador de operogdes da Aguas ok

m

Aguas de Bombinhas investe R$150 mil em

tecnologias de automacao

30 Abril 2020 07:22:02
As melhorias foram realizadas no controle do sistema de esgoto e de abastecimento de 4gua

A Aguas de Bombinhas concluiu, durante o més de abril, o investimento de cerca
de R$150 mil em melhorias no Centro de Controle Operacional (CCO) - um
sistema moderno e tecnolégico que supervisiona, de forma remota, o saneamento
da cidade. Os investimentos complementam e ampliam agdes que j sio

N licadas pali  oniri 5 idade d
monitoramento & distancia.

Conforme o coordenador de operagdes da Aguas de Bombinhas, Gabriel Balparda
Fasola, as melhorias foram realizadas tanto no controle do sistema de esgoto

quanto no de abastecimento de agua. "Em relagdo ao abastecimento,
aumentamos as unidades de monitoramento e hoje temos uma visdo aindamais  Foto: Divulgacio
ampla do caminho que & égua percorre dentro da cidade” explica.

.;»:\; Quinta-Feira [ 13C /™ Sexta-Fein | 14C
Parciaimente t16c S Chuvas Periddicas t17C

= Nublado

PREFEITURA DE
Bombinhas

= i vl - =

INICIO MUNICIPIO GOVERNO  TRANSPARENCIA  NOTICIAS CARTADE SERVICOS TURISMO  CONTATO

B Pesquisar covpaRTILHE BAQOE o

COM FOCO NA TEMPORADA, AGUAS DE BOMBINHAS REALIZA
SIMULAGOES NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

Publicado em 18/11/2020 as 14:55 - Atualizado em 18/11/2020 as 14.58

A Aguas de Bombinhas iniciou, nesta semana, um cronograma de simulacdes para o
abastecimento da temporada 2020/2021. A simulacio envolveu profissionais da
concessiondria atuando em diferentes frentes do sistema, desde o ponto de captacéo
de agua bruta até a distribuicdo de agua tratada

O objetivo da agdo é de sar 0 sistema a0 maximo de sua capacidade, prevendo
como o trabalho deverd s ado durante 0s meses mais quentes do ano. Durante
a simulacéio, a Estacéo d mento de Agua (ETA) de Bombinhas operou conforme
as expeclativas da empresa e apresentou resultados positivos, de acordo com a
capacidade do sistema

Durante todo 0 ano nos preparamos para a chegada do veréo, agora estamos na fase
de colocar em prilica e representar 0s possiveis cendrios que iremos encontrar

AGUAS DE BOMBINHAS RECEBE CERTIFICAGAO INEDITA PARA
COMBATE A COVID

Publicado em 23/11/2020 as 13:14 - Atualizado em 23/11/2020 as 13:18

A Aguas de Bombinhas recebeu, na Ultima semana, o certificado Safeguard - um
importante documento que comprova todos os cuidados da unidade em combate ao
Corona Virus. A certificacdo atesta que a empresa cumpre todos os protocolos de
protecéo e enfrentamento & doenca

A unidade, que retomou os atendimentos presenciais no final do més de outubro,
adotou uma série de medidas em protecdo de seus colaboradores e da comunidade. A
concessionaria também buscou ajuda profissional para garantir a saide e seguranca
§ de todos que frequentam o ambiente

Foi assim que buscamos a certificacdo sanitdria, garantindo as nossas agdes. A
empresa contratada realizou uma auditoria no espaco e conferiu diversas medidas de
saneamento, como uso de alcool em gel, distanciamento social, etc”, explica o Diretor
Executivo da Aguas de Bombinhas, Gabriel Buim

Puidadae i nala
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ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO

Uma empresa que trabalha no lar de toda a populacao,
precisa ter como pilar de relacionamento e transparéncia a
adocao de uma comunicacao eficaz.

O engajamento das partes interessadas pode ocorrer das
mais variadas formas, por meio de diversos canais de
comunicacao, pelos quais a concessionaria recebe
constantemente criticas e sugestoes.

E a partir destas informacoes que a empresa identifica as
principais preocupacoes ou temas relacionados a cada parte
interessada.

Entre os diversos canais de comunicacao a disposicao dos
publicos estratégicos tem-se campanhas publicitarias,
matérias jornalisticas, entrevistas na imprensa, reunioes
comunitarias, relatorios financeiros, atendimento presencial
aos clientes, dentre outros.

Independente da forma de comunicacao escolhida, uma
caracteristica fundamental do processo € a interatividade.
Para se ter engajamento, & preciso dar oportunidade para que
as opinioes das partes interessadas sejam ouvidas - a
comunicacao precisa ser dialogica.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

COMUNICACAO INTERNA

Tao importante quanto a comunicacao externa, se comunicar de forma
interna é essencial. No ano de 2020, a comunicacao interna foi
intensificada através de diversas ferramentas, tais como: reunioes
virtuais, lives internas, newsletters mensais, e-mails marketing, DSS,
comites, a Revista AEGEA, dentre outros.

Uma ferramenta fundamental para esse processo € o Conectae, que
funciona como uma rede social, disponibilizada para os colaboradores
da Aguas de Bombinhas. A concessionaria e seus colaboradores
promovem publicacdes semanais e interagem na rede sobre os
acontecimentos, servicos e realizacoes.

Além disso, um grupo de
Whatsapp interno foi criado para
unir todos os colaboradores da
concessionaria em um ambiente
mais descontraido e com maior
interacao. Nele sao publicados

PR‘F:QIO)_‘ 4

comunicados e avisos, 0s Volurtariodo
aniversariantes do dia, noticias
das principais acoes da empresa,
além de campanhas e acoes de
endomarketing.
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ASSESSORIA
DE IMPRENSA

A Aguas de Bombinhas possui uma equipe de Assessoria
de Imprensa especializada responsavel por divulgar os
servicos da concessionaria.

Em razao da pandemia, os contatos digitais e remotos
foram intensificados e redundaram em midia positiva
para a unidade.

EVOLUCAO DE NOTICIAS POSITIVAS
1200

1000 1102
800
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400 282

442
200

2018 2019 2020
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NOTICIAS NEGATIVAS
100
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40 55
20

24
0
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DE 2019 PARA 2020 O NUMERO DE NOTICIAS
POSITIVAS AUMENTOU EM 89%, ENQUANTO O DE
NOTICIAS NEGATIVAS DIMINUIU 71%.

Com a pandemia sendo o assunto central do ano, a concessionaria nao
poderia deixar de fazer seu papel como #EmbaixadoraDaSaude. Através
de releases e informativos, diversas informacoes foram difundidas,
principalmente sobre a prevencao. No total, em 2020 foram divulgadas
70 noticias sobre o assunto em diversos jornais e portais do municipio.

Outro tema muito presente foi o atendimento, ja que os usuarios tinham
muitas preocupacoes. Para informar, 213 noticias foram divulgadas na
imprensa sobre reforco dos canais de atendimento, adocao do
atendimento domiciliar, novas formas de pagamento, dentre outros.
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REDES SOCIAIS

A concessionaria tem o Facebook como principal rede social,
porém em 2020 iniciou sua presenca no Instagram. Ambas sao
ferramentas de comunicacao com a populacao, nas quais sao
publicados comunicados, textos e fotos sobre as acoes, obras e
melhorias, informacoes sobre os servicos, atuacao social e canais
de atendimento, além de dicas ambientais.

Até o fim de 2020, a pagina da Aguas de Bombinhas no
Facebook acumulou 3.927 seguidores. Um aumento de 25% em
relacao ao ano anterior. Durante o ano foi mantida uma media
mensal de 23 postagens, com alcance médio de 27.545 pessoas
por mes.

Além dessa funcao, o Facebook também é um importante canal
de atendimento. Através dos comentarios e mensagens inbox, os
clientes demonstram suas duvidas e apresentam
guestionamentos, sendo atendidos prontamente. Durante o ano,
foram feitos 368 atendimentos inbox, incluindo respostas de
comentarios.

A conta de Instagram foi criada em maio de 2020 e até
dezembro acumulou 325 seguidores, com uma média de 10
postagens por mes.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

facebook

C& BOMBINHAS

Aguas de

4o Curte | 4 Compartiihar © Enviar mensagem

Aguas de Bombinhas
Empresa de abastecmenta de agua

Responsabilidade . em Bombinhas
Social: i & ; scnsdo scecs
.

< aguasbombinhas o -

Comunidade

4960 pessoas curteam isso.

5.108 pessans estio segundo =30

186 690 a4

D BonEkAS Publicagbes Seguidores Seguindo

Aguas de Bombinhas

Nossa natureza movimenta a vida! ()
www.aguasbombinhas.com.br/

Avenida Falcdo, 844, Bairro José Amandio,
Bombinhas

/aguasbombinhas

d I
Ver tradugédo

3.927 seguidores

Seguindo v Mensagem Contato v

aguas app servigos social equipe

@aguasbombinhas

325 seguidores

Clique para acessar Clique para acessar
nosso Facebook nosso Instagram
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AA 1000

Lancada em 1999 pelo ISEA (Institute of Social and Ethical
Accountability), hoje AccountAbility, a AA100O surgiu como
resposta a crescente geracao de relatorios de sustentabilidade e
a necessidade de mecanismos que assegurassem sua
confiabilidade. Ferramenta de gestao de stakeholders.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

Os negocios da Aguas de Bombinhas tém impacto direto e
indireto sobre um diversificado e grande nimero de pessoas.
Na gestao desses relacionamentos, a empresa mantém uma
série de canais de comunicacao e adota varias acoes para
alinhar esses contatos visando alcancar um dialogo
construtivo. O referencial que baseia este entendimento é o
da norma reconhecida mundialmente AA1000. Neste
sentido, assim como para o referencial, a empresa também
entende que o engajamento das partes interessadas € um
processo continuo e sistematico de se buscar o ponto de vista
dos stakeholders.

Assim como a norma internacional de Responsabilidade
Social ISO 26000:2010, a Aguas de Bombinhas entende que
a caracteristica essencial da responsabilidade social € a
disposicao da organizacao de incorporar consideracoes
socioambientais em seus processos decisorios, bem como a
prestacao de contas pelos impactos de suas decisoes e
atividades na sociedade e no meio ambiente.

Isso implica um comportamento transparente e ético que
contribua para o desenvolvimento sustentavel, estando em
conformidade com as leis aplicaveis, integrada em toda a
organizacao, seja praticada em suas relacoes e leve em conta
os interesses das partes interessadas.
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COMUNIDADE E SOCIEDADE
NOSSO COMPROMISSO MAIOR

A ATUACAO DA AGUAS DE
BOMBINHAS ESTA DIRETAMENTE
RELACIONADA COM A MELHORIA

DE QUALIDADE DE VIDA DA

Uma nova resolucao da Assembleia Geral das Nacoes Unidas,
adotada em dezembro de 2017, reconheceu o saneamento
basico como um direito humano separado do direito a agua
potavel. A decisao pretende chamar a atencao para a situacao
das mais de 2,5 bilhoes de pessoas que vivem sem acesso a
banheiros e sistemas de esgoto adequados no mundo todo.

COMUNIDADE ONDE ATUA.

E importante ressaltar que a auséncia de estruturas sanitarias
adequadas tem um ‘efeito doming, prejudicando a busca e o
desfrute de outros direitos humanos, como o direito a sadde, a
vida e a educacao.

A falta de saneamento, especialmente nos eixos agua e
esgoto, favorece a transmissao de doencas de veiculacao
hidrica e também de doencas infecciosas, como colera,
hepatite e febre tifoide.
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CLIENTES

A satisfacao dos clientes € uma das
maiores preocupacoes da concessionaria.

A satisfacao do cliente € medida atraveés
das pesquisas de satisfacao realizadas
apos o encerramento de um
atendimento pelo 0800 ou via
Whatsapp, e também atraves de
protocolos de reclamacoes e elogios
registrados pelos clientes. Na plataforma
do WhatsApp, as pesquisas de
atendimentos iniciaram em novembro de

2019 | 6.843

2020 | 6.892 2020

WHATSAPP
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7.330

0800

2020.

O atendimento também possui o
acompanhamento de produtividade.
Através desses dados é possivel
identificar as demandas de atendimento
por canal e o TMA (Tempo médio de
atendimento).

Nossos canais de atendimento sao o
0800 595 4444 e o WhatsApp (47)
99234 1414.

2019 | 00:03:52

2020 00:04:1

TEMPO DE
LIGACAO

Em 2020 foram feitas 6.892
atendimentos pelo WhatsApp e
7.330 ligacoes recebidas pelo

0800. O tempo médio das
ligacoes foi de 4 minutos e 11
segundos. Alem disso, foram 1.185
atendimentos domiciliares.

“Medimos a satisfacdo do cliente para
medir a nossa atuacdo enquanto
concessionaria. Nos estamos aqui para
servir a populagdo, esse é o nosso foco.”

GUILHERME PASSOS
Coordenador Comercial

54



RESPONSABILIDADE SOCIAL

O setor atua em diferentes frentes: estrutura e acompanha os Realizam também o atendimento as demandas espontaneas da
Projetos Socioambientais e implementa o Programa Interage sociedade, quando os usuarios requerem visitas técnicas avulsas
Social, que padroniza os procedimentos, segundo critérios nos bairros e reunides comunitarias.

internacionais de gestao.

- .
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TARIFA SOCIAL

A Tarifa Social da Aguas de Bombinhas & um beneficio concedido
a clientes com vulnerabilidade social, permitindo que as familias
passem a pagar até um quinto do valor total da tarifa normal de
agua e esgoto. Tem duracao de 12 meses com renovacao
mediante a atualizacao do cadastro.

O QUEE?

@ E uma lei que institui o desconto de até
@ 81% na taxa de agua e esgoto, para quem
apresentou consumo médio nos Gltimos
12 meses de 25 m3.

COMO FAZER A INSCRICAO?

O usuario deve enviar RG e CPF pelo
Whatsapp (47) 99234 1414 ou pelo e-mail
faleconosco@aguasbombinhas.com.br.
Em caso de duvidas, o contato pode ser
feito pelo 0800 595 4444.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHA!



NEM A COVID NOS SEPAROU | PROGRAMA AFLUENTES  #bombinhasnd©

AFLUENTES

O Programa Afluentes tem por objetivo promover um canal aberto de comunicacao entre a comunidade e a
empresa. Por meio do relacionamento com as liderancas comunitarias, a empresa se aproxima dos moradores,
conhece suas necessidades e ouve sugestoes e opinides sobre os servicos prestados.

Para manter e ampliar a escuta e o dialogo enfrentando tempos de Covid-19, a Aguas de Bombinhas mudou o
formato do programa. Em 2019, os encontros aconteceram presencialmente e em 2020 foram adotados
encontros online, na plataforma Google Meet.

O novo formato manteve a concessionaria e liderancas comunitarias conectados e informados sobre os servicos,
ocorréncias, expansao e atuacao. Também funcionou como escuta ativa para implementacao de melhorais.

SoianEro ' el “O programa Afluentes Virtual € a maneira que a Aguas de
: : - MJ Bombinhas encontrou para conectar os representantes da empresa
At e aos lideres de bairro. O relacionamento proporcionado pelo
Afluentes é fundamental. Foi a forma de superar o entrave criado
l &3 : = ) e
Vo, pela pandemia. INOVACAO! Conectar os lideres comunitarios
numa plataforma totalmente online todos os meses, se constituindo

num grande forum democratico para debater os servicos.”
ALESSANDER SCHWABE

X

4° Reuniao Afluentes Bombinhas A
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EDUCANDO AS NOVAS GERACOES SOBRE
SUSTENTABILIDADE | SAUDE NOTA 10 VIRTUAL

Meio Ambiente, satude, educacao ambiental. Baseado nestes tres
pilares, o Programa Saude Nota 10, realizado desde 2018, neste
ano de pandemia contribuiu para levar informacao e consciencia
para criancas e jovens da rede publica de ensino em Bombinhas.
Realizado ao longo do ano letivo em uma parceria entre a
concessionaria e a Secretaria Municipal de Educacao, o projeto é
desenvolvido em diferentes escolas do municipio.

“O programa Saude Nota 10 tem atingido seu objetivo na
formacdo dos estudantes, preparando-os para cidadania
sustentavel, formando sujeitos conscientes de seu papel em
relacdo ao meio ambiente e a preservacdo dos seus recursos
naturais. A educacdo é formadora e transformadora, e o papel
do programa é contribuir ativamente com esse processo.”

RAQUEL GARCIA HELM
Responsavel pelo Saide Nota 10

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS

#bombighasrxlci?

SAUDE NOTA 10

O objetivo das aulas € complementar, de forma ludica e pratica,
os contetdos de cunho ambiental estudados dentro das
disciplinas.

No ano de 2020 todas as atividades presenciais foram
substituidas por digitais, dando continuidade ao projeto mesmo
em tempos de Covid-19.

Oi, amiguinho!
Vocé sabe como separar
o lixo corretamente? Cada

#bombighasr\lc@

SAUDE NOTA 10

Vamos aprender?

f"’ - J
Mesmo de longe, queremos vocé pertinho!

O Saude Nota 10 agora é digital.

#bombighasm@

SAUDE NOTA 10

cor representa um material.
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COLABORADORES

COMPROMISSO COM A SATISFACAO E
O DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS

A geracao de empregos, assim como salarios e outras
remuneracoes pagas pelo trabalho realizado, estao entre as
contribuicoes economicas e sociais mais importantes de uma
empresa. O trabalho significativo e produtivo € um elemento
essencial no desenvolvimento humano; os padroes de vida
melhoram por meio de um emprego pleno e seguro.

No caso da Aguas de Bombinhas, os profissionais qualificados
e especializados nas diversas atividades que compoem os
processos da empresa sao parte importante de nosso
continuo sucesso e nos ajudam a manter nosso grau de
integridade frente a todas as partes interessadas com as quais
nos relacionamos.

Esse compromisso faz com que os diversos setores
recepcionem os novos funcionarios com palestras que
incluem, além das informacoes trabalhistas, orientacoes
quanto a seguranca do trabalho, gestao ambiental,
responsabilidade social e Compliance.
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NUmero de

Colaboradores
(Corpo Funcional):

Com o inicio da Covid-19, o Brasil contou com altos indices de
desemprego. Mais de 13 milhoes de pessoas estiveram
desempregadas em 2020, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). A taxa média de desocupacao foi
recorde em 20 estados do pais, acompanhando a média
nacional, que aumentou de 11,9% em 2019 para 13,5% em
2020 (IBGE).

A Aguas de Bombinhas conseguiu, através de investimento e
planejamento, manter o seu nimero de colaboradores (corpo
funcional), nao contribuindo para os indices negativos do pais.

ANNNNNNNNNNNNNNS
ANNANNNNNNNNNNNNS
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVS
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COLABORADORES NUMERO PORCENTAGEM
Acima de 45 anos 2 5%
PNE O O%
Pardo/Negro 10 25%
 Jjovemaprendiz 2 | NA
"""" Estagéio O 0%
"""" Tainee 1 NA

EA,AgOSOGthA‘_QASDEBQMBINHAS .

L
J.- "‘,—“‘

O numero de colaboradores negros/pardos € definido através
da Ficha Admissional dos colaboradores, que solicita a
autodeclaracao.

A Lei 8.213/1991 (disponivel em
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/(8213cons.htm), lei de
cotas para Deficientes e Pessoas com Deficiencia, obriga
apenas empresas com 100 ou mais empregados a preencher
de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, definindo as
proporcoes. A concessionaria nao se aplica, pois nao possui
100 funcionarios.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm

EQUIDADE

Apesar de um mercado de trabalho majoritariamente
masculino para esse ramo de negocio, a empresa tem
avancado na diversidade de seu quadro de pessoal com a
ampliacao do nimero de mulheres. A concessionaria
conta com cargos executivos e de gestao sob a
responsabilidade feminina.

SEXO PORCENTAGEM

MULHERES 21%
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TOLERANCIA ZERO
PARA DISCRIMINACAO E ASSEDIO

A Aguas de Bombinhas tem tolerancia zero para discriminacéo e
assédio no local de trabalho. Os colaboradores sao treinados
pelo Compliance e incentivados a denunciarem qualquer
indicacao de que esteja ocorrendo uma conduta dessa natureza.
O compromisso da empresa € que esta conduta sera investigada
e ndo sera tolerada. Além disso é garantida a protecao do
anonimato a qualquer pessoa que, de boa fé, tenha feito
denuncia de discriminacao, assédio, qualquer reclamacao de
qualquer natureza, ou que tenha cooperado com a investigacao
de uma denuncia.

Os casos de discriminacao e as medidas tomadas sao
entendidos como dados confidenciais e sao tratados
diretamente pelo Compliance

N\N\NNANNNNNNNNNNTS
N\N\N\N\NNNNNNNNN\NS
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respeito
dd otom

De forma a atuar também na prevencao, a Aguas de
Bombinhas implantou em 2018 o programa criado pela sua
controladora AEGEA, de nome “Respeito Da o Tom™:
Programa de Igualdade Racial.

Seu objetivo é promover a equidade nas oportunidades de
acesso a empresa e de crescimento profissional dos
colaboradores que se autodeclaram pretos e pardos. Da
mesma forma, pretende-se também garantir que o
ambiente de trabalho, as atividades cotidianas e os projetos
da empresa estejam livres de racismo, preconceitos,
discriminacoes, atitudes que comprometem a postura de
respeito, tolerancia e cordialidade que desejamos.

Em 2020, as acoes foram divididas em 4 etapas: a)
Recrutamento e Integracao, conscientizacao na integracao e
contratacdao de pessoas negras; b) Acoes Internas, que se
deram através de dialogos e reunides sobre temas raciais; c)
Acoes Externas, através de parcerias com pesquisadores e
profissionais que desenvolvem o tema racial e divulgacao do
tema na midia; e d) Acoes de Gestao, com a utilizacao de
ferramentas de gestao interna do comite.
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“O programa é uma forma de aprendizado e uma
grande oportunidade para nos aprofundarmos no
assunto da igualdade racial. Acredito que € uma
oportunidade de trabalhar em prol de uma causa
nobre e necessaria.”

MARIA LUIZA FERREIRA DE OLIVEIRA
Call Center e Comite do RDT

-
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INVESTIMENTO NA CAPACITACAO
DE COLABORADORES

A Aguas de Bombinhas, a partir identificacdo das necessidades de
treinamento de cada colaborador, ofertou diversas oportunidades
de capacitacao, inclusive para supervisores e gerentes, que
incluiram além de informacoes especificas para a funcao, temas
como saude, seguranca, meio ambiente e responsabilidade social,
dentre outros. A Academia conta com mais de 100 cursos online.

Em 2020 foram registradas 964 horas de treinamentos, o que
representou uma média de 24,7 horas por colaborador.

A Academia Aegea foi criada como uma
plataforma de educacdo corporativa voltada ao
negocio e ds pessoas. Atraves de um portal
interativo pensado para entregar melhores
solucoes tecnologicas e educacionais, a Academia

conta com diversos cursos e atividades de
aprendizagem formais e informais. Os conteddos
como cursos online, infograficos, artigos e jogos
educacionais sdo potencializados por experiéncias
de aprendizagem coletiva como foruns.

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS
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TREINAMENTO EHS

(Meio Ambiente, Saude e Seguranca)
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BENEFICIOS

A Aguas de Bombinhas oferece uma série de beneficios
visando assegurar a pratica do bem-estar dos seus
colaboradores. Alem dos beneficios que sao estipulados
pela legislacao brasileira, como férias, décimo terceiro e vale
transporte, a empresa oferece plano de saude,

disponivel para empregados e
dependentes; vale alimentacao ou
refeicao, cesta basica, seguro de vida e
Conecta Einstein. A empresa também
tem uma parceria com o Gympass,
academias que disponibilizam descontos
para colaboradores.

A concessionaria mantem dialogo x
permanente com as entidades sindicais, Pratique perto de casa oy
do trabalho
sendo 100% dos empregados cobertos Somo Grmposs o pose e
Cas onde e quando

quiser.

por acordo coletivo de trabalho firmado
com Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias da Construcao Pesada e Obras ©
Publicas, Privadas e Afins de Santa
Catarina (Sintrapav-SC).
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PROGRAMA INTERAGE EHS

O Programa Interage estabelece a
padronizacao dos procedimentos
em todas as operacoes da
companhia, voltados para
defender as politicas ambientais e
criar locais de trabalho sempre
saudaveis e seguros.

A area responsavel por esse
processo é a de EHS
(Environment, Health and Safety,
em portugues Meio Ambiente,
Saude e Seguranca).

Sao 59 procedimentos
documentados, entre Instrucoes
Normativas, Diretrizes
Organizacionais e Procedimentos
Operacionais, que englobam
atividades de meio ambiente,
medicina/salde, gestao de Saude,
Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente e social. Alem de
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aprimorar o desempenho em cada
uma das areas envolvidas, o
Interage garante as melhores
praticas para o cumprimento da
legislacao de EHS.

Este padrao respeita praticas ja
existentes na unidade e sugere
NOVOS processos que possam
trazer ainda mais resultados.

Por meio dessa iniciativa, tem-se
como objetivo instituir um sistema
de gestao ambiental de saude e
seguranca solido e garantir, assim,
um maior gerenciamento de risco
e aderencia aos padroes de
avaliacao de desempenho.

Programa

INTerace

GESTAO EHS

O Programa Interage € um sistema de
gestdo continua de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca do Trabalho que

visa o gerenciamento dos riscos e

aderencia aos padroes de avaliacdo
de desempenho, melhorando assim
os cuidados com os colaboradores.
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SEGURANCA
DO TRABALHO

META1 META 2 META 3 META 4 META 5

atingimento dos objetivos pré-estabelecidos de protecao aos colaboradores.
Em 2020, a Aguas de Bombinhas contou com apenas 3 acidentes, sem

No inicio de cada ano sao estabelecidas metas visando assegurar o
gravidade e sem afastamento.

Auditoria de EHS Gestao de Inspecoes de Treinamento - Treinamento de
Acidente Seguranca Trilha de NRs Direcao Defensiva

« 70%de - Investigacao de « N° de Inspecoes « Minimo de 90% « Minimo de 90%
de execucao

de participantes

Acidentes
infratores

Efetividade nos
Planos de Acao

+ Acoes Corretivas

e Preventivas

100% 100% 100% 100% 100%
86% 90% 90%
70%
42%
META 1 — PLANO DE META2 — GESTAO DE META 3 — INSPECOES META 4 — META 5 —
AGCAO INTERAGE ACIDENTE DE CAMPO TREINAMENTO TRILHA TREINAMENTO
NR'S DIRECAO DEFENSIVA

OSTATUS CIMETA Status geral: 88% _
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SAUDE E SEGURANCA

Em nosso Politica de Gestao Integrada reconhecemos e estamos comprometidos
com os diversos principios de satde e seguranca.

= Contar com a participacao ativa da lideranca da empresa no gerenciamento da
salde e seguranca.

» Reconhecer que cada colaborador tem o direito e a responsabilidade de
contribuir com a gestao da seguranca do trabalho.

= Focar na eliminacao e o controle dos perigos e riscos altos para nossos
colaboradores, contratados, visitantes e populacao potencialmente afetados por
nossas operacoes.

= |mplementar de forma eficaz o programa Interage EHS.

TREINAMENTO DE SEGURANCA

Treinamento e atualizacao dos colaboradores envolvidos em atividades com riscos
especificos, nos cursos de capacitacao de NRs - Normas Regulamentadoras.

Além de fornecer orientacoes sobre os procedimentos obrigatorios relacionados a
seguranca e medicina do trabalho, as NRs contribuem para reduzir acidentes de
trabalho, protegendo o meio ambiente, as pessoas e as instituicoes.
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RELACIONAMENTO
COM FORNECEDOR

A Aguas de Bombinhas possui contratacao de fornecedores para execucao de
obras e atendimento as necessidades da companhia na prestacao dos servicos.

Os fornecedores passam por rigoroso processo de contratacao, e se submetem as
politicas de Governanca e Compliance de Aguas de Bombinhas. Dentre outras
normativas que deverao ser aderidas devem declarar ciencia: da Politica Interna de
Antissuborno e Anticorrupcao; Codigo de Conduta do Parceiro de Negocios; Lei
Foreign Corrupt Practies Act; Lei N° 12.846/2013 (Anticorrupcao) e Lei n.
12.683/2012 (Lei de Lavagem de Dinheiro).

O proprio instrumento de contratacao, apos constatado que o fornecedor atende
todas as normativas, diretrizes e condicoes técnicas para execucao do servico,
devera conter clausulas e, também, aderencia dos fornecedores a todas essas
legislacoes e politicas internas.
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ANTICORRUPCAO

Os contratos firmados com
fornecedores possuem clausula
especifica referente a Legislacao
Anticorrupcao Lei n. ©12.846/2013,
FCPA ou quaisquer outras regras e
normas vigentes aplicaveis sobre o
objeto do Contrato, inclusive o
Codigo de Conduta do Parceiro de
Negocio, a DO0O02-GIT99 - Politica
Antissuborno e  Anticorrupcao,
DOO0O05-GIT99 - Politica de
Extorsao e Proibicao de Pagamento
de Facilitacao, DOO11-GIT99 -
Politica de Brindes e Hospitalidades,
DOO016-GIT99 - Politica Canal de
Etica e DOO18-GIT99 Politica de
Consequeéncias e Medidas
Disciplinares, disponiveis no site
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https://www.aegea.com.br/compliance/

PODER
CONCEDENTE

Em agosto de 2016 foi dado
inicio ao contrato de
concessao, sob a fiscalizacao do
Poder Concedente e da Agencia

Reguladora ARESC.

E mantido com o Poder
Concedente um dialogo franco
e transparente por meio de
reunides onde sao
compartilhadas acoes,
preocupacoes e
encaminhamentos, bem como
sao respondidas as fiscalizacoes
do municipio.

A Aguas de Bombinhas entende
que este & um relacionamento
que deve primar pela parceria,
em beneficio da populacao e
visando a universalizacao dos
servicos contratados.
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AGENCIA
REGULADORA

A Agencia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa
Catarina (ARESC) € uma autarquia especial instituida pela
Lei n°16.673, de 11 de agosto de 2015, como Agéencia de
Estado para fiscalizar e orientar a prestacao dos servicos
publicos concedidos, bem como editar normas técnicas,
economicas e sociais para a sua regulacao, quando o
servico for prestado. A natureza de autarquia especial
conferida a ARESC, é caracterizada pela autonomia
administrativa, financeira, técnica, patrimonial e de
estabilidade dos mandatos de seus dirigentes.

A missao da ARESC € assegurar a adequada prestacao
dos servicos de saneamento basico, energia elétrica, gas
canalizado e recursos minerais no estado de Santa
Catarina, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel dos setores e garantindo o equilibrio nas
relacoes entre usuarios, prestadores de servicos e Poder
Publico.

No ano de 2020, a ARESC julgou uma Revisao
Extraordinaria referida ao Contrato de Concessao, pela
Resolucao 172/2020, para manutencao do equilibrio
economico financeiro do contrato.

ORGAOS
AMBIENTAIS

A Fundacao de Amparo ao Meio
Ambiente de Bombinhas (Famab), foi
instituida pela Lei Complementar
Municipal n®78/2008, e hoje esta
habilitada para exercer o licenciamento
ambiental das atividades de impacto
local, considerando as atividades de
fiscalizacao.

O Instituto do Meio Ambiente é o
orgao ambiental da esfera estadual do
Governo de Santa Catarina e tem
como missao maior garantir a
preservacao dos recursos naturais do
estado por meio da gestao de
Unidades de Conservacao, da
Fiscalizacao, do Licenciamento
Ambiental, do Programa de Prevencao
e Atendimento a Acidentes com Cargas
Perigosas, do Geoprocessamento, de
Estudos e Pesquisas Ambientais e da
pesquisa da Balneabilidade.
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RELACIONAMENTO
COM INSTITUICOES

A Aguas de Bombinhas possui um estreito
relacionamento com as instituicoes do municipio, o
gue permite manter atividades em parceria sobre
atuacao e eventos da concessionaria.

AEMBX)

ASSOCIACAC EMPRESARIAL DE BOMBINHAS

A g o
o Sicredi

Rotary |- l,\w 0

Club de Bombinhas ™"

B/ P s e A Bombinhas

A Aguas de Bombinhas esta representada pela AEGEA
na Rede Brasil do Pacto Global da ONU, da qual passou
a fazer parte em 2016 e é atualmente coordenadora da
Plataforma de Acdo pela Agua (ODS6).
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PILAR AMBIENTAL

A concessionaria Aguas de Bombinhas atua em conformidade com as
legislacoes ambientais e adota rigidos padroes de qualidade a fim de
mitigar os impactos diretos e indiretos de sua operacao. O principal
cuidado & ampliar a infraestrutura de saneamento sem prejudicar a
biodiversidade e provocar mudancas negativas nos processos
ecologicos das regioes.

Sao 8 procedimentos documentados, por meio de Instrucoes
Normativas, que contemplam as diretrizes organizacionais e
procedimentos operacionais, resultando os indicadores monitorados
listados abaixo:

INOO1- MAM99: Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS
INOO2- MAM99: Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas

INOO3- MAM99: Elaboracao do Inventario de Gases do Efeito Estufa
INOO4- MAM99: Comunicacao e Investigacao de Acidentes Ambientais

INOO5- MAM99: Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
INOO6- MAM99: Gerenciamento de Licenciamento Ambiental

INOO7- MAM99: Diretrizes Ambientais para Captacao Tratamento e
Distribuicao de Agua

INOO8- MAM99: Diretrizes Ambientais para o Gerenciamento de Efluentes
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A concessionaria participa de acoes ligadas a area de Preservacao
Ambiental e faz parte de grupos, programas que buscam garantir
a gestao participativa, integrada e descentralizada da agua.

A empresa desenvolve o Programa Saude Nota 10 que trabalha
nas escolas municipais com acoes de educacao ambiental,
visando a preservacao do meio ambiente.

Realiza estudos ambientais nas areas de influencia com a
finalidade de fundamentar os processos de licenciamento
ambiental e outorgas, bem como promove acoes condicionadas
a operacao das atividades, tais como monitoramento da
qualidade dos corpos d"agua, monitoramento de ruido,
levantamento de ictiofauna, entre outros.

"A concessionaria busca atender integralmente as legislacoes
aplicaveis por meio de procedimentos, instrucoes normativas e
indicadores. A busca pela melhoria continua faz parte da gestdo
ambiental da empresa. Alem das acées internas, sdo valorizadas
parcerias e dialogos constantes com a populacdo com temas
ambientais, buscando colaborar para o desenvolvimento
sustentavel na regido de influéncia.”

TIAGO SANTOS E SOUZA
Coordenador de EHS
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MODULO GAIA

O modulo GAIA é uma ferramenta que possibilita gerenciar,
monitorar e controlar os ASPECTOS e IMPACTOS AMBIENTAIS
significativos por area, processos e atividades da empresa.

Por meio do GAIA é possivel:

= Criar acoes individuais para as areas identificando responsaveis
e notificacao com intuito de implementar controles operacionais
ou melhora-los;

= Gerar filtros dos aspectos significativos que possuam ou nao
controles operacionais;

= |dentificar os requisitos legais para os aspectos ambientais.

“Saneamento para Bombinhas é um pilar fundamental, haja vista
que a cidade possui um viés turistico pautado nas belezas naturais.
Ndo temos como dissociar meio ambiente de saneamento! E um
orgulho para todos nés da Aguas de Bombinhas fazer parte da
historia do saneamento do municipio.”

GABRIEL FASOLA
Coordenador de Operacoes
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RECIRCULACAO

A recirculacao consiste no reaproveitamento da
agua destinada a limpeza dos decantadores,
filtros e desidratacao do lodo da Estacao de
Tratamento de Agua de Bombinhas.

E considerada uma importante acio ambiental,
ainda pouco adotada no Brasil e que serve para a
otimizacao dos recursos hidricos, uma vez que
este processo representa uma economia no
volume mensal de aproximadamente
3.500.000 litros de agua captada.
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O gerenciamento integrado e adequado de residuos

GERENCIAMENTO DE RE Si DUOS s6lidos possibilita a protecio da satde pablica e da

qualidade ambiental.

Cod. do Ibama Tipos de residuos gerados
Tonelada
m Embalagens de papel e cartao - 3,072
150102 Embalagens de plastico -
150106 Misturas de embalagens - 0,2496

W Aterro sanitano Embalagens de qualquer um dos tipos acima descritos
B Aterro Industrial Licenciado contendo ou copta'minadgs por residuos de 0,072
substancias o
Produtos quimicos de laboratorio contendo ou
16 05 06 compostos por substancias perigosas, incluindo 0,900
misturas de produtos quimicos de laboratorio -

Classificacao do volume gerado 19 08 05 Lodos do tratamento de efluentes urbanos - 349,985

0,974; 0,13% 19 09 02 Lodos de clarificacao da agua - 283,995

Produtos eletroeletronicos e seus componentes fora
20 0136 de uso nao abrangido em 20 01 21,20 0123 ou 20 O1 0,00204
35-

® Classel - Perigoso
16 06 04 *Pilhas alcalinas (exceto 16 06 03) (3) 0,00036

®m Classell4 - Residuos ndo inertes

Quantidade total de residuo destinado: 760 toneladas/ano

124; 16,32%

759,60

Toneladas de
635,6; 83,68% Residuos

121,33; 15,97%

759,60

Toneladas de

*Aguardando destinagdo — residuos adequadamente armazenados na unidade.
Residuos

" ClassellB - Residuos inertes Volume de residuo estimado de acordo com o AN02-IN0O01-MAM99 - Inventario anual de

residuos do ano de referéncia: 2020.

637,29; 83,9

CUSTOS EM DESTINACAO DE RESIDUOS ANUAL: R$262 mil
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QUALIDADE
DA AGUA

A Aguas de Bombinhas conta com um
laboratorio acreditado para desenvolver
analises mensais, de modo a garantir a
qualidade da agua distribuida e esgoto

tratado.
F
realiz(:jan; 3 O . O O O
em media analises em 2020

Em 2020 foi implantado o Programa de
Controle de Qualidade de Agua, com 28
Pontos de Coleta de Qualidade (PCQ).
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C A M PA N H AS O tema esteve presente durante todo o ano em diversos posts

nas redes sociais, releases e informativos, bem como de forma

A M B I E N T A I S interna, visando conscientizar os colaboradores sobre as
questoes ambientais.

Com forte atuacao ligada a area ambiental, a Aguas de :
Bombinhas lancou durante o ano de 2020 diversas

AMBIENTE AO MESMO TEMPO?

1LITRO DE OLEO PODE POLUIR
ATE 25 MIL LITROS DE AGUA

5 HABITOS PARA
" - MEIO AMBIENTE
campanhas com essa tematica. Na Semana do Meio

Ambiente em 2020 as redes sociais da concessionaria

)

Use canudo de Junte seu lixo = <3 fK
papel ou aluminio quando for a praia
: to

-

4

receberam a publicacao de videos diarios dos colaboradores
contando quais medidas sustentaveis adotavam em suas g, - fgf-.}_.!
casas. = o
capwy, | OcsoMemwas G BOMBINHAS CIC BOMBINHAS

e ——— . SRS TEL

= aguasbombinhas

=i aguashbombinhas

Aguas de Bombinhas incentiva acdes sustentaveis entre colaboradores

07/07/2020 Institucional Responsabilidade Social

A preservagdo ambiental e o foco no desenvolvimento sustentavel sdo um dos principais objetivos no trabalho oferecido pela
Aguas de Bombinhas. Neste més de junho a concessionaria promoveu uma agio entre os funciondrios, uma competigio
saudével valorizando as equipes através de iniciativas sustentaveis.

Qv

Curtido por pr lu_ e outras p

Qv

Curtido por anngelarc e outras pessoas

aguasbombinhas #SemanaDoMeioAmbiente A
Juliana, supervisora de operagdes da Aguas de
Bombinhas, encontrou uma forma muito bacana de
reaproveitar os residuos organicos da sua casa. Da
uma olhada nessa iniciativa! @

A atividade envolveu os colaboradores das 4 unidades da Aegea Sul: além da Aguas de Bombinhas também participaram os
funcionarios da Aguas de Penha, Aguas de Camborili e Aguas de S&o Francisco do Sul. Durante o (ltimo més os colaboradores
foram incentivados a promover agfes sustentaveis em seus lares, enviando fotos e videos de tudo que foi produzido para
transformar a cidade em um ambiente preservado.

aguasbombinhas #SemanadoMeioAmbiente Hoje a
Flavia, analista de operagdes, nos conta quais sdo as
atitudes ecoldgicas que ela adota em sua casa,
ensinando seu filho, o pequeno Eric, a importancia da
reciclagem. &

BALANCO SOCIAL | AGUAS DE BOMBINHAS
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INVESTIMENTO EM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

VALOR INVESTIDO EM VALOR INVESTIDO EM VALOR INVESTIDO EM
DESEMPENHO SOCIAL INTERNO DESEMPENHO SOCIAL EXTERNO DESEMPENHO AMBIENTAL

R$ 758.682 R$ 877.710 R$ 4.915.706' RS 2.335.0867 R$ 101.235 R$ 51.066

' Desse valor, R$ 4.813.918 sao investimentos em obras publicas, que refletem em satde e saneamento.
2 Desse valor, R$ 2.201.838 sao investimentos em obras publicas, que refletem em saide e saneamento.

Recolhimento de Valor bruto da folha As demonstracoes financeiras da

Receita Liquida: P -~ .
de pagamento: concessionaria estao disponiveis
R$ 19.672.810 '

Imposto de Renda:
R$1.907.000 R$ 2.179.662 no site. Clique aqui!
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https://aguasbombinhas.com.br/wp-content/uploads/2021/03/Demonstra%C3%A7%C3%B5es-Financeiras-BOMB.pdf
https://aguasbombinhas.com.br/wp-content/uploads/2021/03/Demonstra%C3%A7%C3%B5es-Financeiras-BOMB.pdf
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